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Vor fi postate articole si materiale privind economia sociala, organizarea, functionarea si
managementul unei intreprinderi sociale, tipologia intreprinderilor sociale, surse de
finantare pentru intreprinderi sociale, precum si alte teme de interes care au legatura cu
economia sociala.

Articolul 4 — Grupuri vulnerabile

in cadrul proiectelor finantate din fonduri europene care vizeaza dezvoltarea
economiei sociale, un element central il constituie identificarea grupurilor vulnerabile.
Aceasta identificare se realizeaza prin analiza unor caracteristici sociodemografice,
precum sexul, varsta, etnia, nivelul de educatie, ocupatia si localizarea geografica. Totusi,
definirea acestor grupuri si delimitarea categoriilor incluse este, de reguld, restransa si
strict reglementata.

Grupurile vulnerabile la nivel european

Conform definitiei din Regulamentul (UE) 2021/1057 al Parlamentului European si
al Consiliului din 24 iunie 2021 de instituire a Fondului social european Plus (FSE+) si de
abrogare a Regulamentului (UE) nr. 1296/2013, articolul 2, nr. 4, grup defavorizat
reprezinta un grup de persoane aflat in situatii vulnerabile, inclusiv persoanele care se
confruntd cu saracia, cu excluziunea sociala sau cu discriminarea in multiplele sale
dimensiuni sau care sunt expuse riscurilor legate de acestea.

In cadrul finantarilor europene dedicate economiei sociale, grupurile vulnerabile
sunt sprijinite prin intermediul Fondului Social European Plus (FSE+). Acest instrument
financiar sustine implementarea politicilor Uniunii Europene in domeniul social, al ocuparii
fortei de munca, al educatiei si al dezvoltarii competentelor. FSE+ reuneste patru
instrumente financiare utilizate in perioada de programare 2014-2020:



- Fondul Social European (FSE)

- Fondul de ajutor european pentru cele mai defavorizate persoane (FEAD)

- Initiativa privind ocuparea fortei de munca in randul tinerilor

- Programul european pentru ocuparea fortei de munca si inovare sociala (EaSl).

Fondul Social European Plus este alcatuit din doua componente:

1. Componenta cu gestiune partajata (componenta FSE+ cu gestiune partajata)

2. Componenta privind ocuparea fortei de munca si inovarea sociala
(componenta EaSl).

Fondul Social European Plus (FSE+) isi orienteaza interventiile catre atingerea
unor obiective specifice, axate pe sprijinirea politicilor in domeniul ocuparii fortei de
munca si al mobilitatii profesionale, al educatiei si formarii profesionale, precum si al
incluziunii sociale, contribuind in mod direct la eforturile de reducere si eradicare a
saraciei:

(a) Imbunatatirea accesului la piata muncii si masuri de activare pentru toate
persoanele aflate in cautarea unui loc de munca, in special pentru tineri, indeosebi
prin implementarea Garantei pentru tineret, pentru somerii de lungd durata si
grupurile defavorizate de pe piata muncii Si pentru persoanele inactive, precum si
prin promovarea desfasurarii de activitati independente si a economiei sociale;

(b) modernizarea institutiilor si a serviciilor pietei muncii pentru ca acestea sa
evalueze si sa anticipeze necesitatile in materie de competente, sa asigure o
asistentd prompta si personalizata si sa sprijine corelarea cererii si a ofertei,
tranzitiile si mobilitatea pe piata muncii;

(c) promovarea unei participari echilibrate din perspectiva genului la piata muncii,
conditii de munca egale si un echilibru mai bun intre viata profesionala si cea
privata, inclusiv prin intermediul accesului la servicii de ingrijire a copiilor si a
persoanelor aflate in intretinere, la preturi abordabile;

(d) promovarea adaptarii la schimbare a lucratorilor, a Tintreprinderilor si a
antreprenorilor, a imbatréanirii active si in conditii bune de sanatate si a unui mediu
de lucru sanatos si bine adaptat, care sa reduca riscurile la adresa sanatatii;

(e) imbunatatirea calitatii, a caracterului incluziv, a eficacitatii si a relevantei pentru
piata muncii a sistemelor de educatie si formare, inclusiv prin validarea invatarii
nonformale si informale, pentru a sprijini dobandirea de competente-cheie, inclusiv
de competente antreprenoriale si digitale, precum si prin promovarea introducerii
sistemelor de formare duala si a uceniciilor;

(f) promovarea accesului egal la educatie si formare de calitate si favorabile
incluziunii, precum si a absolvirii acestora, in special pentru grupurile defavorizate,
de la educatia si ingrijirea timpurie, continuand cu educatia si formarea generala
si profesionala pana la invatamantul tertiar, precum si educatia si invatarea in
randul adultilor, inclusiv prin facilitarea mobilitatii in scop educational pentru toti si
a accesibilitatii pentru persoanele cu handicap;

(9) promovarea invatarii pe tot parcursul vietii, in special a oportunitatilor flexibile de
perfectionare si recalificare pentru toti, tindnd seama de competentele



antreprenoriale si digitale, anticipAnd mai bine schimbarile si noile cerinte in
materie de competente pe baza nevoilor pietei muncii, facilitind tranzitiile
profesionale si incurajand mobilitatea profesionala;

(h) favorizarea incluziunii active pentru a promova egalitatea de sanse,
nediscriminarea si participarea activa si a imbunatati capacitatea de insertie
profesionala, in special pentru grupurile defavorizate;

(i) promovarea integrarii socio-economice a resortisantilor tarilor terte, inclusiv a
migrantilor;

(j) promovarea integrarii socio-economice a comunitatilor marginalizate, cum ar fi
romii;

(k) imbunatatirea accesului egal si in timp util la servicii de calitate, sustenabile si la
preturi abordabile, inclusiv la servicii care promoveaza accesul la locuinte si la
ingrijire centrata pe individ, inclusiv asistenta medicala; modernizarea sistemelor
de protectie sociala, inclusiv promovarea accesului la protectie sociala, punand un
accent deosebit pe copii si grupurile defavorizate; imbunatatirea accesibilitatii,
inclusiv pentru persoanele cu handicap, a eficacitatii si a rezilientei sistemelor de
sanatate si a serviciilor de ingrijire pe termen lung;

() promovarea integrarii sociale a persoanelor expuse riscului de saracie sau de
excluziune sociala, inclusiv a celor mai defavorizate persoane si a copiilor;

(m) reducerea privatiunilor materiale prin furnizarea de alimente si/sau de asistenta
materiala de baza celor mai defavorizate persoane, inclusiv copiilor, si aplicarea
de masuri auxiliare care sa sprijine incluziunea sociala a acestora.

Grupurile vulnerabile la nivel de tara

in legislatia nationald a Romaniei, pentru definirea conceptelor de vulnerabilitate,
defavorizare si marginalizare sociald sunt utilizati urmatorii termeni: grup vulnerabil,
categorie defavorizata, persoana marginalizata social si persoana vulnerabila.

Potrivit articolului 6, litera p) din Legea asistentei sociale nr. 292/2011, prin grup
vulnerabil se intelege ansamblul persoanelor sau familiilor aflate in risc de a-si pierde
capacitatea de satisfacere a nevoilor zilnice de trai, ca urmare a unor situatii precum
boala, dizabilitatea, saracia, dependenta de droguri sau alcool, ori alte circumstante care
genereaza vulnerabilitate economica si sociala.

Potrivit articolului 4 din Ordonanta de Urgenta nr. 137/2000 (republicata) privind
prevenirea si sanctionarea tuturor formelor de discriminare, categoria defavorizata este
definita ca fiind acea categorie de persoane care se afla intr-o pozitie de inegalitate fata
de majoritatea cetatenilor, ca urmare a diferentelor identitare, sau care se confrunta cu
comportamente de respingere si marginalizare.

Conform articolului 49 din Norma metodologica de aplicare a prevederilor Legii nr.
116/2002 privind prevenirea si combaterea marginalizarii sociale, adoptata la data de
17.10.2002, persoana marginalizata social este definitd ca fiind persoana care



beneficiaza de venit minim garantat sau face parte dintr-o familie beneficiara de venit
minim garantat, in conformitate cu prevederile Legii nr. 416/2001, si care se afla
concomitent in cel putin doua dintre urmatoarele situatii:
a) nu are loc de munca;
b) nu are locuinta in proprietate sau in folosinta;
c) locuieste in conditii improprii;
d) are unul sau mai multi copii in intretinere sau face parte dintr-o familie cu mulli
copii in intretinere;
e) este persoana varstnica, fara sustinatori legali;
f) este incadrata in categoria persoanelor cu handicap sau invaliditate;
g) are in intretinere o persoana incadrata in categoria persoanelor cu handicap
grav, accentuat ori invaliditate de gradul | sau I;
h) a executat o pedeapsa privata de libertate.

In cadrul Strategiei Nationale pentru Ocuparea Fortei de Munca 2021-2027, se
precizeaza ca persoanele vulnerabile includ indivizi proveniti din sistemul de asistenta
sociala, persoane cu dizabilitati, precum si persoane condamnate, aflate in evidenta
serviciilor de probatiune sau care au executat, integral sau partial, o pedeapsa privativa
de libertate.

In cadrul Programului Incluziune si Demnitate Sociala 2021-2027, Prioritatea 3,
Obiectivul Specific 4.1, Actiunea 3.2, aferent Apelului ,Sprijin pentru infiintarea de
intreprinderi sociale in mediul rural”, grupul-tinta este constituit din persoane vulnerabile
provenind din mediul rural. Potrivit Ghidului Solicitantului, categoriile de persoane
vulnerabile eligibile sunt:

- persoanele dezavantajate / defavorizate pe piata muncii;

- somerii;

- persoanele inactive.

1. Persoanele dezavantajate / defavorizate pe piata muncii

Conform Strategiei Nationale pentru Ocuparea Fortei de Munca 2021-2027, din
grupul de persoane dezavantajate pe piata muncii fac parte: persoanele inactive, someri,
inlusiv someri de lunga durata, persoane cu dizabilitati, persoane din zone rurale,
persoane eliberate din detentie, tineri postinstitutionalizati etc.

2. Somerii
Conform articolului 5, punctul IV, somerul este persoana care imndeplineste
urmatoarele conditii:
a) este in cautarea unui loc de munca de la varsta de minimum 16 ani si pana la
indeplinirea conditjiilor de pensionare;
b) starea de sanatate si capacitatile fizice si psihice o fac apta pentru prestarea unei
munci;



c) nu are loc de munca, nu realizeaza venituri sau realizeaza din activitati autorizate
potrivit legii venituri mai mici decat indemnizatia de somaj ce i s-ar cuveni potrivit
prezentei legi;

d) este disponibila sa inceapa lucrul in perioada imediat urmatoare daca s-ar gasi un
loc de munca,;

e) este inregistrata la Agentia Nationala pentru Ocuparea Fortei de Munca sau la alt
furnizor de servicii de ocupare, care functioneaza in conditiile prevazute de lege.

3. Persoanele inactive
Desi la nivelul legislatiei roméanesti nu exista o definitie a persoanelor inactive,
Eurostat le defineste ca fiind persoanele care nu fac parte din forta de munca (care nu
sunt nici somere, nici ocupate). Populatia inactiva include:
- copii de véarsta prescolara sau scolara
- studentii
- pensionarii
- acele persoane care, desi se afla la varsta de munca (15-64 ani), nu muncesc,
nu sunt disponibili si nici nu Tsi doresc s& munceasca (casnice)
- persoane intretinute de alte persoane ori de stat sau care se intretin din alte
venituri (chirii, dobénzi, rente etc.).

Incepand cu anul 2002, sunt considerate persoane inactive si acele persoane care,
desi au declarat ca detin un loc de munca de la care au absentat in saptaméana de
referintd, nu au certitudinea revenirii la acel loc de munca intr-un interval de maximum
trei luni, nu primesc cel putin 50% din salariu din partea angajatorului, nu sunt disponibile
pentru a incepe lucrul si nu au cautat in mod activ un loc de munca.

Dovedirea apartenentei la grupul vulnerabil

Potrivit articolului 6, alineatul (2) din Legea nr. 219/2015 privind economia sociala,
apartenenta unei persoane la un grup vulnerabil trebuie dovedita prin prezentarea unor
documente oficiale emise de autoritati publice competente sau, dupa caz, de alte
persoane juridice cu atributii in domeniul protectiei si incluziunii sociale. Astfel,
recunoasterea statutului de persoana vulnerabila se poate realiza, de exemplu, prin
certificate de incadrare in grad de handicap eliberate de Directiile Generale de Asistenta
Sociala si Protectia Copilului (DGASPC), adeverinte de somaj emise de Agentiile
Judetene pentru Ocuparea Fortei de Munca (AJOFM), decizii de stabilire a dreptului la
venit minim garantat emise de primarii sau certificate de atestare pentru persoane
provenind din sistemul de protectie a copilului.

Normele metodologice de aplicare ale Legii nr. 219/2015 stabilesc in detaliu
tipologia actelor justificative acceptate, autoritatile competente pentru emiterea acestora
si procedura de recunoastere oficiald a apartenentei la grupurile vulnerabile. Aceasta
reglementare asigura o aplicare unitara si transparenta a criteriilor de selectie, garantand



astfel accesul echitabil al persoanelor vulnerabile la oportunitatile oferite prin
mecanismele de sprijin ale economiei sociale.

Articolul 5 — Modele de buna practica in economia sociala

1. Societate Cooperativa Mestesugareasca CERTA GRUP

CERTA GRUP este o cooperativa din R&mnicu Vélcea de gradul | infiintata in 2005
in baza legii 1/2015. Activitatea cooperativei dateaza din anul 1968 cand era considerata
activitatea economica a Uniunii Judetene a Cooperativelor Mestesugaresti din judetul
Vélcea.

Cooperativa are o activitate economica cu caracter local, deoarece principala piata
de desfacere este reprezentata de judetul Vélcea. Desigur, activitatea economica
depaseste barierele judetului Valcea, diverse produse fiind distribuite in alte zone ale tarii
sau chiar si in alte tari.

Un element important cu privire la cooperativa CERTA GRUP este faptul ca
statutul nu prevede explicit obiective sociale, ci doar pe cele economice. ins& acest
aspect nu impiedica cooperativa sa realizeze actiuni cu caracter social pentru comunitate,
precum:

- Reduceri pentru diverse lucrari efectuate pentru spitale sau institutii de

asistenta sociala;

- Angajarea tinerilor postinstitutionalizati;

- Oferirea de ajutor copiilor si varstnicilor institutionalizati;

- Angajarea de persoane cu handicap.

Misiunea sociala a cooperativei este indeplinita prin:

- Serviciile cu preturi reduse pe care le ofera clientilor;

- In cadrul atelierelor au angajati persoane cu dizabilititi si tineri
postinstitutionalizati;

- Oferirea de cazare pe o anumita perioada pentru tinerii angajati proveniti din
institutiile sociale;

- Calificarea tinerilor postinstitutionalizati;

- Angajarea de persoane aflate in dificultate (mame singure, someri, persoane
cu o situatie financiara precara) in cadul unitatilor de productie si comert;

- Actiuni sociale pentru sprijinirea comunitati — oferirea de articole de
imbracaminte institutilor de protectie sociala, realizarea de lucrari pentru
spitalul TBC

- Formarea profesionalé a adultilor prin asigurarea stagiului de instruire practica
(pentru elevi, someri etc.)



Activitatea economica a cooperativei:

1. Montaj panouri solare ACM si fotovoltaice

Aceasta unitate a cooperativei promoveaza cele mai noi tehnologii,
comercializeaza si monteaza Sisteme de ACM si aport de incalzire de productie
germana. CERTA GRUP ofera pachete complete de instalatii pentru apa calda si aport
la incalzire (panouri, instalatie, boilere etc.) atat pentru gospodarii individuale, cat si
pentru institutii publice sau private (de exemplu: institutii de invatamant, institutii sanitare,
institutii publice, institutii de turism, etc). Principalii clienti au fost persoane fizice (multi
dintre ei obtindnd finantare prin intermediul Programului Casa Verde), dar si institutii
publice, cum ar fi Spitalul TBC.

2. Productie tamplarie PVC si aluminiu

Cooperativa produce ferestre fixe, vitrine, fereste intr-un canat cu simpla si dubla
deschidere, fereste in doua canate cu montat si fara montat, fereste combinate cu trei
ochiuri, usi de balcon, usi de intrate si usi de interior. Clientii principali sunt atat persoane
fizice, cat si institutii publice, alte companii. Un client important al cooperativei a fost
reteaua locala de cooperative. Pe langa comenzile directe, cooperativa participa si la
licitatii publice.

3. Prelucrari metalice

Unitatea de prelucrari metalice a cooperativei este si cea care a dat numele
acesteia: Centrul de Reparatii, Transformari si Autodotare (CERTA). Aceasta unitate are
urmatoarele specialitati: executie masini si utilaje — scule si dispozitive dupa proiect sau
comanda; piese de schimb pentru masini si utilaje, accesorii pentru masini, unelte, stante,
matrite, dispozitive; reparatii masini si utilaje; confectii metalice diferite; prelucrari prin
aschiere; prelucrari prin electroeroziune. De asemenea, aici se realizeaza si masina
pneumatica pentru montat butoni pentru confectii textile, fiind proiectat si realizat de
specialistii cooperativei. Toate aceste lucrari sunt realizate la comanda atat pentru
persoane fizice, cat si juridice.

4. Confectii textile

Sectia de textile executa produse textile pentru export, dar si pentru piata interna.
Unitatea dispune de personal si este dotatd cu masini si utilaje performante.

5. Service auto

Aceasta unitate efectueaza reparatii pentru toate tipurile de masini, tinichigerie,
vulcanizare, spalare, vopsitorie si are si statie pentru inspectia tehnica periodica a masinii,
acreditata de Registrul Auto Roman.

6. Servicii de igiena

Principalele servicii oferite sunt: frizerie, coafor, cosmeticd, manichiura si
pedichiura.

7. Magazin artizanat

Prin intermediul acestui magazin sunt comercializate produse traditionale, precum:
costume traditionale, covoare taranesti, ceramica si alte produse de artizanat.

8. Magazin de mobila — Prin intermediul acestui magazin este comercializat

mobilier.
9. Baruri— CERTA GRUP detine si un numar de baruri in orasul R&mnicu Valcea.
10.Inchirieri



Spatiile nefolosite ce apartin cooperativei sunt inchiriate catre terti pentru a obtine
venituri care sa sustina activitatea curenta.

Din punct de vedere al distributiei profitului, acesta este dirijat catre cresterea
capitalului si pentru a evita plata impozitului pe dividente, dar si pentru ca scopul
cooperativei este pastrarea locurilor de munca inaintea profitului.

Din punct de vedere al relatiei cu comunitatea, principalii factori interesati sunt:

- institutiile publice (Primaria, AJOFM, DGASPC, institutile de invatamant,
DGAF);

- cetatenii;

- alti agenti economici (SRL-uri, SA-uri, alte cooperative clienti, furnizorii).

in acest context, Agentia Judeteana pentru Ocuparea Fortei de Munca (AJOFM)
urmareste integrarea pe piata muncii a unui numar cat mai mare de persoane aflate in
situatii de risc. Prin activitatile sale economice, cooperativa CERTA GRUP se
pozitioneaza ca un potential angajator pentru aceste categorii de persoane. Totodata,
AJOFM poate colabora cu CERTA GRUP in vederea asigurarii locurilor de practica
necesare pentru adultii care participad la programele de calificare si recalificare
profesionald. In m&sura in care existd necesar de personal, CERTA GRUP poate recruta
si angaja persoane care au desfasurat stagiile de practicd in cadrul cooperativei,
facilitand astfel integrarea lor profesionala si sociala.

Primaria, in virtutea misiunii sale de a raspunde nevoilor comunitatii locale, inclusiv
in ceea ce priveste integrarea pe piata muncii, poate colabora cu GERTA GRUP pentru
sprijinirea persoanelor aflate in cautarea unui loc de munca si expuse riscului de
excluziune sociala. De asemenea, primaria poate apela la serviciile GERTA GRUP pentru
realizarea unor lucrari necesare institutiilor publice, in contextul limitarii resurselor
financiare disponibile. Costurile practicate de cooperativa sunt semnificativ mai reduse
comparativ cu cele de pe piata libera, iar pentru proiectele cu impact social major — cum
ar fi montarea panourilor solare la Spitalul TBC sau curatarea lacului din Parcul Zavoi —
GERTA GRUP ofera reduceri suplimentare, sprijinind astfel dezvoltarea durabila a
comunitatii.

De asemenea, Directia Generalda de Asistenta Sociala si Protectia Copilului
(DGASPC) urmareste promovarea angajarii persoanelor provenind din grupuri
vulnerabile. in acest context, GERTA GRUP se numara printre agentii economici implicati
activ in integrarea profesionala a tinerilor proveniti din sistemul de protectie sociala, a
persoanelor cu dizabilitati si a femeilor aflate in situatii de vulnerabilitate, precum cele
care Tsi cresc singure copiii.



2. UtilDeco GROUP S.R.L

UtilDeco Group SRL este societate comerciala unitate protejata si o intreprindere
sociala de insertie. A fost infiintata de “Fundatia Alaturi de Voi” Roméania (ADV), in anul
2008. A fost infiintata ca solutie de angajare pentru tinerii cu dizabilitati, a celor care vin
din sistemul de protectie al copilului sau din famili cu probleme.

Beneficiarii companiei sunt:

Tinerii cu dizabilitati;

Tinerii proveniti din sistemul de protectie al copilului;
Tinerii din grupurile vulnerabile (incusiv NEETSs)

Alte persoane cu dizabilitati sau din grupuri vulnerabile.

Compania isi desfasoara activitatea dupa principiul one-stop-shop, oferind
persoanelor defavorizate sau provenite din centrele de plasament posibilitatea de a
accesa, intr-un singur loc, o gama integrata de servicii, care includ:

servicii sociale;

asistenta psihologica;

programe educationale;

servicii de orientare profesionala;

programe de calificare si formare profesionals;
sprijin in vederea angajarii;

asistenta si suport la locul de munca.

Prin aceasta abordare integrata, compania faciliteaza incluziunea sociala si
profesionala a persoanelor vulnerabile, asigurandu-le un parcurs complet de la consiliere
si formare pana la angajare si stabilizare in cAmpul muncii.

De la infiintarea sa, UtiliDeco a creat peste 150 de locuri de munca, din care mai
mult de jumatate pentru pesoane cu dizabilitati si alte categorii vulnerabile. De asemenea,
a calificat sute de tineri in ateliere. Clientii UtiliDeco (alte companii si autoritati publice)
pot achizitiona produse si servicii realizate prin activitatea persoanelor cu dizabilitati.
Astfel, pot sa beneficieze de decontarea costurilor in limita a 50% din valoarea pe taxa
de dizabilitate pe care o platesc lunar.

Activitatea economica a companiei consta in:

Arhivare fizica, electronica si depozitare documente;

Echipamente de lucru textile;

Cafea boabe, proaspat prajita in prajitoria Opya;

Tipografie digitala (cataloage, brosuri, materiale publicitare, calendare, tipizate,
litere volumetrice).

Modelul predominant de insertie se concentreaza pe crearea de locuri de munca
stabile si durabile pentru lucratorii defavorizati, oferindu-le alternative viabile pe piata



deschisa a muncii. Programul de insertie implementat de UtilDeco consta intr-un pachet
integrat de servicii sociale si de ocupare, incluzand:

- consiliere si orientare profesionala;

- evaluarea capacitatii de munca cu ajutorul bateriei CASPER (un instrument
complex ce ajuta la identificarea celui mai potrivit loc de munca pentru
persoanele cu dizabilitati);

- job coaching — asistenta continua pentru persoanele din grupuri vulnerabile si
pentru coordonatorii departamentelor;

- sprijin pentru integrarea socio-profesionala prin formare la locul de munca,
cursuri de specializare si dezvoltare personala.

Echipa responsabila de insertia profesionala este alcatuita dintr-un psiholog, un
asistent social, doi coordonatori si patru sefi de echipa. Sefii de echipa au rolul de a sprijini
dezvoltarea abilitatilor profesionale ale angajatilor proveniti din grupuri defavorizate si
sunt responsabili de integrarea acestora in colectiv. In cadrul programului de lucru,
acestia interactioneaza direct cu angajatii, oferindu-le suport in procesul de invatare si in
aplicarea practica a competentelor necesare indeplinirii sarcinilor de serviciu. Sefii de
echipa sunt selectati pe baza unor competente esentiale, precum empatia, abilitatile de
comunicare si rabdarea, fiind capabili sa adapteze metodele de lucru si informatiile
transmise in functie de nevoile individuale ale fiecarui angajat.

Consilierul de insertie, o pozitie esentiala in cadrul organizatiei, ofera sprijin
constant lucratorilor defavorizati. Responsabilitatile sale includ:
- realizarea consilierii si orientarii profesionale;
- crearea unui ,profil ocupational” si alegerea postului potrivit;
- asigurarea asistentei la locul de munca, atat pentru angajatul vulnerabil, cat si
pentru ceilalti membri ai echipei, pentru o integrare eficienta.

Aceste activitati sunt sustinute de specialistii din domeniul psihosocial, respectiv
psihologul si asistentul social.

Beneficiarii organizatiei sunt, in principal, persoane cu dizabilitati sau din grupuri
vulnerabile, inclusiv tineri proveniti din sistemul de protectie a copilului, care se confrunta
cu probleme de sanatate sau familiale. Principalul obiectiv este sprijinirea acestora pentru
a dobéandi independenta financiara prin angajarea pe perioada nedeterminata.

Pentru persoanele nou angajate care se afla in situatii de risc (de exemplu, riscul
de a raméne fara adapost sau imposibilitatea de a inchiria o locuinta), se acorda sprijin
financiar temporar pentru plata chiriei, garantiei sau utilitatilor. De asemenea, angajatii
care se confrunta cu probleme sociale sau familiale beneficiaza de consiliere si indrumare
catre servicii sociale din comunitate.

Responsabilitatile legate de aceste servicii sunt asigurate de psihologul si
asistentul social din echipa psihosociala. Locurile de munca oferite in cadrul UtilDeco



sunt accesibile persoanelor cu dizabilitati sau altor grupuri vulnerabile. in prezent,
acestea sunt angajate pe pozitii precum confectioner, calcator legator manual, arhivar,
asistent financiar si responsabil SSM.

3. Asociatia Casa de Ajutor Reciproc a Pensionarilor "OMENIA" BUCURESTI

Asociatia Casa de Ajutor Reciproc a Pensionarilor “OMENIA” (C.A.R.P.
“‘OMENIA”) din Bucuresti este o organizatie non-guvernamentala, apolitica, non-profit si
de caritate, dedicata oferirii de suport material, financiar si social membrilor sai,
contribuind astfel la protectia sociald a acestora. infiintatd in 1952 sub denumirea de
Casa de Ajutor Reciproc a Pensionarilor nr. 6, Bucuresti, asociatia a adoptat denumirea
actuala pe 18 martie 2010. C.A.R.P. “OMENIA” este membra a Federatiei Nationale
‘OMENIA” a Caselor de Ajutor Reciproc ale Pensionarilor din Romania. Activitatea
asociatiei se desfasoara conform O.G. nr. 26/2000 si Legilor nr. 540/2002, 502/2004 si
246/2005. In prezent, C.A.R.P. “OMENIA” are peste 42.000 de membri, atat in Bucuresti,
cat si in opt judete invecinate, incluzand 12 orase si 33 de comune, in care sunt deschise
sucursale locale si zonale.

Locul organizatiei in cadrul economiei locale

Casa de Ajutor Reciproc a Pensionarilor "Omenia" a fost infiintata cu scopul de a
asigura ,intrajutorare mutuala si protectie sociala pentru membrii sai” (conform Declaratiei
de principii a CARP Omenia). Organizatia isi indeplineste misiunea sociala prin
acordarea de imprumuturi pentru membri (care, din cauza varstei, nu pot accesa credite
bancare), precum si prin oferirea de ajutoare nerambursabile si servicii sociale.

Obiectivul social, obiective de afaceri, evolutia in timp a acestor obiective

Misiunea sociala a unei organizatii devine evidentd prin implementarea
prevederilor statutare, care ghideaza activitatea acesteia. Statutele reprezinta normele
fundamentale ce reglementeaza activitatea unei case de ajutor reciproc a pensionarilor.

in cazul CARP Omenia, existd un document esential, Declaratia de principii, care
detaliaza scopul si activitatile organizatiei. Conform acestui document, CARP Omenia isi
propune sa raspunda nevoilor reale ale membrilor sai, sa le asigure protectie sociala si
sa colaboreze cu diverse institutii pentru atingerea acestor obiective.

De asemenea, CARP Omenia dispune de o strategie de dezvoltare pe termen
lung, implementata prin planuri anuale de actiune. Strategia se concentreaza pe patru
directii principale:

|. consolidarea capacitatii organizationale;

Il. imbunatatirea infrastructurii;

[ll. furnizarea de servicii integrate pentru membri;

IV. consolidarea relatiilor cu alte organizatii ale pensionarilor.



Activitatile sociale ale organizatiei sunt structurate in doua mari directii: ajutoarele
si serviciile oferite membrilor. Ajutoarele (prestatiile) sunt acordate persoanelor cu venituri
mici sau celor care trec prin perioade dificile, cum ar fi interventile chirurgicale,
tratamentele sau achizitionarea de ochelari. De asemenea, sunt oferite ajutoare pentru
incalzire sau achizitionarea de lemne de foc in perioada iernii, pentru a sprijini membrii
in depasirea acestor situatii.

Serviciile sociale sunt accesibile tuturor membrilor, prin diverse facilitati oferite de
CARP Omenia, cum ar fi cabinete medicale, frizerie si coafor, atelier de cizmarie, croitorie
si ateliere de reparatii diverse. Aceste servicii sunt furnizate la costuri subventionate de
CARRP, pentru a le face accesibile membrilor organizatiei.

Planificarea activitatii economice

Activitatea principala a unui CARP consta in acordarea de imprumuturi membrilor,
utilizédnd fondul social constituit de acestia. Pe langa aceasta activitate, si ca urmare a
excedentului generat, au fost dezvoltate o serie de servicii sociale si activitati economice
menite sa imbunatateasca nivelul de trai al membrilor. Aceste servicii si activitati
economice sunt oferite in functie de cerintele membrilor si au ca scop principal
imbunatatirea bunastarii acestora, nu obtinerea de profit. Multe dintre ele nu reusesc sa
isi acopere cheltuielile din veniturile generate, fiind sustinute din excedentul provenit din
activitatile de creditare. Contabilitatea este organizata pe centre de costuri.

Tipuri de produse/servicii oferite
l. Ajutoare rambursabile si nerambursabile
a) Ajutoare rambursabile (imprumuturile)
Acestea constituie activitatea principala de ajutor reciproc pe care asociatiile de tip
C.A.R.P. o desfasoara.
b) Ajutoarele nerambursabile
in functie de excedentul anului anterior, se acorda si ajutoare nerambursabile
pentru membrii aflati in dificultate. Acestea pot fi:
- Ajutoare pentru tratament bai sau spitalizare;
- Péaine gratuita;
- Subvetionarea partiala sau totald a contravalorii pentru excursii, pelerinaje,
bilete la spectacole;
- Ajutor de deces (se acorda familiei decedatului, iar cuantumul se stabileste in
functie de vechimea in asociatie).

. Servicii sociale si de petrecerea timpului liber
C.A.R.P. Omenia detine mai multe tipuri de centre:
- Club;
- Biblioteca;
- Centru de zi;
- Casa de odihna.



Asociatia este acreditatd pentru furnizarea de servicii sociale destinate
pensionarilor, incluzdnd asistenta sociala si medicala la domiciliu pentru persoanele
varstnice nedeplasabile sau cu mobilitate redusa.

[l Cabinete medicale

Cabinetele medicale de medicina de familie, medicina dentara si geriatrie-
gerontologie ofera consultatii gratuite si evaluari ale afectiunilor medicale, incluzand
spirometrie, audiometrie, osteodensiometrie, investigatii primare de laborator si altele.

IV.  Ateliere

La sediul CARP sunt disponibile diverse spatii care ofera servicii de frizerie,
coafurd, reparatii incaltaminte, imbracaminte, aparatura electronica si electrocasnica,
instalatii electrice si sanitare, lucrari de lacatuserie si tamplarie. O parte dintre aceste
servicii sunt efectuate la domiciliul beneficiarului. De asemenea, organizatia furnizeaza
servicii funerare.

V. Activitati culturale si educative

Activitatile culturale includ, in principal, organizarea de excursii la obiective
turistice si lacase de cult, participari la spectacole si alte evenimente artistice, costurile
acestora fiind partial sustinute de C.A.R.P. In ceea ce priveste activitatile cultural-artistice,
membirii pot lua parte la cenacluri literare, competitii de sah si table, scenete, recitaluri si
altele.

VI.  Puncte de desfacere - Alte servicii si comert cu amanuntul

CARP Omenia a deschis un magazin social pentru furnizarea alimentelor de baza,
trei puncte de distributie a laptelui proaspat si un magazin pentru comercializarea de
produse naturiste, la pret de aprovizionare, fara adaos comercial.

Distributia profitului/excedentului

CARP Omenia este o organizatie neguvernamentald si non-profit, dedicata
sprijinirii membrilor sai. Excedentul obtinut din activitdtile desfasurate este distribuit
conform hotararii Adunarii Generale a Reprezentantilor, fiind utilizat pentru constituirea
unui fond de rezerva ce asigura sustenabilitatea organizatiei si pentru finantarea
serviciilor sociale. Serviciile sociale oferite de asociatie devin din ce in ce mai relevante
in viata membrilor, pe masura ce implicarea statului scade.

Relatia cu comunitatea si factorii interesati din comunitate

CARP Omenia este membra a Federatiei Nationale ,OMENIA” a Caselor de Ajutor
Reciproc ale Pensionarilor din Roménia. O prioritate a organizatiei este consolidarea
relatiilor cu alte organizatii ale pensionarilor. in acest sens, organizatia colaboreaza cu
Ministerul Muncii, Familiei si Protectiei Sociale, Fundatia United Way Romania, Asociatia
Nationala pentru Protectia Consumatorilor si Promovarea Programelor si Strategiilor din
Romaénia, Filiala de Cruce Rosie Sector 5, Fundatia Principesa Margareta a Romaniei,



Fundatia Mereu Aproape, Primaria Sectorului 5, Fundatia Crucea Alb-Galbena si C.M.A.
Laboratoare - Pajura.

Activitatea economica:

Acordarea de imprumuturi reprezinta activitatea principala a CARP, acestea fiind
acordate din fondul social constituit prin contributiile membrilor. Valoarea imprumuturilor
depinde de suma cotizatiei depuse de fiecare membru. Scopul fundamental al
imprumuturilor este de a sprijini reciproc membrii organizatiei. Majoritatea veniturilor
provenite din dobanzi sunt redirectionate catre subventionarea activitatilor de asistenta
sociala si acoperirea partiala a costurilor serviciilor cu tarif redus.

4. Asociatia Caritas Campulung

Asociatia Caritas este o organizatie non-guvernamentala internationala aflata sub
egida Bisericii Catolice, avand ca scop promovarea iubirii fatda de Dumnezeu si sprijinirea
celor aflati in dificultate. Asociatia Caritas Campulung a fost infiintatd in 1999 si are
personalitate juridica proprie. in ianuarie 2017, a obtinut atestatul de intreprindere sociala,
iar in martie acelasi an a fost reacreditatd de Ministerul Muncii, Familiei si Protectiei
Sociale ca furnizor de servicii sociale. in decembrie 2017, a primit si atestatul de
intreprindere sociala de insertie.

Scopul asociatiei este sa sprijine femeile provenind din centre de plasament,
mamele singure, victime ale violentei domestice sau ale traficului de persoane, care
provin din medii defavorizate, ajutandu-le sa isi construiasca un viitor nou, bazat pe
incredere.

Caritas Campulung ofera o gama larga de servicii, adaptate nevoilor individuale
ale fiecarui beneficiar, incluzand consiliere, formare profesionala si integrare socio-
profesionala. in acest sens, asociatia creeaza locuri de munca si le sprijina in invatarea
unor meserii noi. Femeile beneficiare ale asociatiei lucreaza alaturi de personalul calificat
in diverse locatii, precum atelierul de croitorie, ferma si fabrica de branza de la Schitu
Golesti, dar si in restaurantul Campulung Muscel. Aceste activitati fac parte din proiectul
Jmpreuna”, demarat in anul 1997, care a inceput prin integrarea a noua tinere din Centrul
de plasament din Campulung (Orfelinatul de fete) dupa implinirea varstei de 18 ani.
Acestea au fost relocate in doua apartamente ale Asociatiei, fiecare apartament avand o
responsabila desemnata.

An de an, Proiectul ,impreund” s-a extins prin integrarea altor tinere, devenind cel
mai mare proiect in desfasurare al Asociatiei. Acesta are patru directii principale de
actiune:

- Oferirea unei locuinte si asigurarea unui trai minim;
- Profesionalizarea si pregatirea tinerelor pentru viitoarele locuri de munca;
- Integrarea profesionala si socio-profesionals;



- Pregatirea pentru formarea unor familii durabile.

De la inceperea proiectului, Asociatia Caritas Campulung a sprijinit peste 150 de
beneficiari, multi dintre acestia fiind inca angajati in cadrul proiectelor. Rata de succes
este semnificativa, peste 60% dintre beneficiare avand locuri de munca stabile, familii
durabile si asuméandu-si responsabilitati, reusind sa isi construiasca un drum nou si plin
de incredere dupa participarea in proiectele asociatiei.

5. Asociatia Institutul pentru parteneriat social Bucovina

Asociatia Institutul pentru Parteneriat Social Bucovina este un ONG fondat in
2011, situat in regiunea de nord-est a Romaniei. Misiunea sa este de a sprijini dezvoltarea
durabila a comunitatilor din Roméania, Ucraina si Republica Moldova, prin incheierea de
parteneriate pentru invatare, organizarea si implementarea de programe de formare
profesionald, precum si promovarea educatiei continue.

ONG-ul ofera servicii de consultanta in managementul organizational si al
proiectelor, precum si servicii de consiliere si mediere pe piata muncii pentru persoanele
cu dizabilitati. De asemenea, sunt disponibile servicii de ocupare acreditate ANOFM,
inclusiv mediere pe piata muncii intern& si informare si consiliere profesionala. incepand
cu anul 2021, Asociatia a obtinut si atestatul de intreprindere de economie sociala.

Obiectivele asociatiei sunt urmatoarele:

- Crearea de programe destinate sa sprijine invatarea interculturala, cooperarea
transfrontaliera si schimbul de experienta in domeniul economiei sociale, precum
si angajarea persoanelor vulnerabile pe piata muncii.

- Sustinerea tinerilor si adultilor din mediul rural, migrantilor, minoritatilor si
persoanelor cu dizabilitati, pentru a le asigura accesul la diverse forme de invatare
si la piata muncii.

- Promovarea dezvoltarii regionale si comunitare prin organizarea de cursuri de
calificare, recalificare, perfectionare, specializare, stagii de ucenicie si infiintarea
de programe de evaluare si certificare a competentelor, accesibile tuturor
categoriilor sociale.

- Organizarea de activitati de voluntariat care sa sprijine dezvoltarea abilitatilor de
munca, precum si instruiri tematice pentru prevenirea traficului de persoane,
bullying-ului si segregarii copiilor cu dizabilitati si de etnie roma in scoli.

- Furnizarea de servicii sociale de suport, acreditate pentru incluziunea sociala a
persoanelor aflate in risc de saracie.

- Administrarea de granturi pentru startup-uri in economia sociala, sprijinind, din
2015, crearea si dezvoltarea a 10 structuri de economie sociala.

Servicii oferite:



- Asistenta sociala: diagnostic social, elaborarea unui plan de interventie, indrumare
catre alte servicii, consiliere sociala, informare, suport emotional si management
de caz.

- Asistenta si suport specializat pentru reabilitare/reintegrare sociala: orientare
profesionala/vocationald, consiliere psihologica/psihosociala, consiliere juridica,
terapii de integrare/reintegrare sociala, ergoterapie/terapie ocupationala.

- Educare si formare: dezvoltare de abilitati de viata independenta, educatie pentru
insertia/reinsertia in familie si comunitate, educatie pentru integrarea/reintegrarea
sociala, facilitarea accesului la educatie generala si formare profesionala.

- Socializare si activitati culturale: organizarea de activitati recreative si de petrecere
a timpului liber.

- Alte activitati: mediere sociald, acte de caritate (depozitare si distribuire de
alimente, ajutoare materiale si financiare).

Beneficiarii asociatiei provin in principal din grupuri vulnerabile, cum ar fi persoane
cu dizabilitati, migranti, persoane de etnie roma si persoane din mediul rural. Serviciile
oferite sunt destinate copiilor, tinerilor si véarstnicilor care se confrunta cu diverse
dificultati, precum saracia, marginalizarea si excluziunea sociala.

Proiecte relevante

,Reteaua intreprinderilor de economie sociala pentru dezvoltarea regiunii Nord —
Est — R.ILE.S” (POCU/449/4/16/128512) este un proiect care sustine integrarea pe piata
muncii a persoanelor vulnerabile, contribuind la dezvoltarea antreprenoriatului social Tn
regiunea de Nord — Est. Proiectul vizeaza cresterea competentelor manageriale si
antreprenoriale a 120 de persoane si infiintarea a 21 de intreprinderi sociale (detalii
disponibile pe www.ries.ro).

SEPAL — 058 - Supporting Employment Platform through Apprenticeship Learning
(Dezvoltarea unei platforme de angajare prin ucenicie) este un proiect finantat prin EEA
& Norway Grants — Fund for Youth Employment. Obiectivul principal al proiectului este
dezvoltarea si pilotarea unui program de dezvoltare profesionala, care utilizeaza un
model de evaluare a competentelor, bazat pe abilitatile existente si instruire la locul de
munca. Programul vizeaza 300 de tineri NEETSs (tineri care nu sunt angajati, in educatie
sau formare), cu varste intre 24 si 29 de ani, inclusiv tineri cu dizabilitati, care au
abandonat scoala, cu competente reduse, de etnie roma sau migranti, din cele cinci tari
partenere in proiect: Romania, Spania, Lituania, Grecia si Polonia. Detalii suplimentare
sunt disponibile pe www.projectsepal.com

6. Acces Pass

Acces Pass este o intreprindere sociala de insertie si o unitate protejata autorizata,
care furnizeaza servicii si produse destinate dotarii spatiilor publice si private, precum si
a continutului destinat persoanelor cu nevoi speciale si persoanelor cu dizabilitati. Cele


http://www.ries.ro/
http://www.projectsepal.com/

mai multe dintre serviciile oferite de Acces Pass sunt realizate direct de persoane cu
dizabilitati, care sunt si beneficiarii finali ai produselor si serviciilor. Apass este o Unitate
Protejata Autorizata (UPA), iar serviciile lor pot fi decontate din fondul de handicap.

Scopul Acces Pass este de a sprijini institutiile, Tntreprinderile si companiile in
pregatirea spatiilor de lucru, a serviciilor si produselor pentru a fi accesibile tuturor
categoriilor de persoane. in acelasi timp, contribuie la imbunatatirea calitatii vietii
persoanelor cu dizabilitati, oferind o serie de cursuri destinate dezvoltarii de noi abilitati
si competente, care sa le sustina in procesul de angajare.

Misiunea lor este de a contribui la construirea unei societati incluzive, in care toate
categoriile de persoane sa beneficieze de sanse egale, ceea ce ar conduce la sporirea
gradului de independenta al acestora.

Acces Pass ofera urmatoarele servicii:
- Traduceri, productii video si consiliere juridica
- llustratii 2D, imprimari 3D si cataloage
- Imprimari Braille si ilustratii tactile
- Servicii de accesibilizare a spatiilor si a aplicatiilor

Ceii distinge:

- Calitatea de Unitate Protejata Autorizata, care permite decontarea serviciilor si
produselor lor din fondul de handicap, pentru companiile cu mai mult de 50 de
angajati;

- Utilizarea tehnologiei moderne, cum ar fi realitatea augmentata interactiva, pentru
crearea de harti incluzive (de exemplu, pentru cladiri sau spatii) si pentru realizarea
de desene si grafice interactive (precum obiecte, planuri de evacuare etc.);

- Oferirea posibilitatii de a alege pachete complete de produse si servicii pentru
crearea unui mediu incluziv, personalizabile in functie de nevoile specifice;

- Peste 15 ani de experienta in domeniul accesibilitatii si in construirea unui spatiu
accesibil tuturor, dobandita intr-un ONG de profil, alaturi de experienta de viata a
colegilor nostri, majoritatea avand dizabilitati (de vedere, locomotorii);

- Sustinerea unei cauze sociale, 90% din profitul realizat fiind directionat catre
educatia copiilor nevazatori, prin parteneriatul cu Asociatia pentru Dezvoltare
Urbana.

Articolul 6 — Modele de afaceri ale intreprinderilor sociale



Articolul de fata propune o tipologie a modelelor de intreprinderi sociale, adaptata dupa
cea elaborata de Virtue Ventures LLC. Scopul acestei tipologii este de a surprinde
diversele tipuri de relatii ce pot aparea intre intreprindere si cele doua grupuri esentiale
de factori interesati: piata intreprinderii (clientii care platesc pentru bunurile si serviciile
oferite) si misiunea sociala (clientii beneficiari ai acestor bunuri si servicii).

Modelul 1: Intermediarul

Intreprinderea social& ofera servicii beneficiarilor (precum mici producatori, persoane
fizice sau asociatii etc.), sprijinindu-i in accesarea pietelor. Aceste servicii pot include
dezvoltarea produselor, suport pentru productie si marketing etc. Intermediarul poate
achizitiona produsele sau le poate prelua ,in consignatie”, urmand sa le vanda ulterior la
preturi avantajoase (cu marje de profit mai mari) pe pietele unde acest lucru este posibil.

In acest model, intreprinderea aduce piata mai aproape de beneficiarul sau. Pot exista
mai multe variante ale acestui model:

- Intreprinderea de asistenta antreprenoriala, in cadrul careia intreprinderea ofera
sprijin antreprenorilor beneficiari (similar cu activitatea fondurilor de micro-
creditare in unele cazuri);

- Intreprinderile de legatura cu piata, care se concentreaza exclusiv pe facilitarea
conexiunii intre antreprenori si pietele lor. in acest model, intreprinderea pune in
contact clientii cu producatorii Si genereaza venituri din aceasta activitate. Spre
deosebire de modelul anterior, aceasta intreprindere nu se ocupa cu vanzarea sau
cu furnizarea de servicii de marketing si promovare pentru producatori, ci doar
asigura legatura intre clienti si producatori.

Modelul 2: intreprinderea de ocupare

Aceasta intreprindere ofera locuri de munca beneficiarilor sai sau programe de calificare
profesionala, in diverse forme. Beneficiarii sunt, de obicei, persoane care intdmpina
multiple bariere in accesul pe piata muncii, precum persoanele cu handicap, tinerii
proveniti din institutii de plasament etc.

Organizatia opereaza o intreprindere care furnizeaza locuri de munca temporare sau
permanente beneficiarilor sai si vinde produsele sau serviciile realizate pe piata libera,
catre publicul larg, companii sau institutii publice. Astfel de intreprinderi pot adopta forme
juridice precum unitati protejate, intreprinderi de insertie, cooperative mestesugaresti sau
de servicii.



Modelul 3: Servicii contra cost

In acest caz, intreprinderea isi comercializeaza serviciile sociale, medicale (ex. ingrijiri la
domiciliu), educatie, formare profesionala etc. catre beneficiari care altfel nu ar avea
acces la acestea. Plata serviciilor este suportata fie de beneficiari, fie de un tert, care
devine, la randul sau, client platitor — precum o casa de asigurari, autoritate centrala sau
locala, sau donatori.

Modelul 4: Cooperativa

Modelul cooperativ este unul dintre cele mai vechi, dar si cele mai complexe modele de
intreprindere sociala, beneficiarii sai fiind membri care, in cadrul cooperativei, sunt atat
proprietari, cat si cei care iau deciziile privind directia intreprinderii.

Intreprinderea cooperativa oferd membrilor s&i o serie de servicii care se materializeaza
sub forma tranzactiilor si relatiilor dintre cooperativa si membri — constituita astfel ,piata
intern@” a cooperativei. Comercializarea produselor in magazinele sociale ale
cooperativelor de consum sau furnizarea de servicii de catre o Casa de Ajutor Reciproc
(CAR) pentru membri reprezintd tranzactii comerciale ce au loc intre cooperativa si
membrii acesteia.

Beneficile membrilor sunt proportionale cu volumul tranzactilor dintre acestia si
cooperativa. Prin urmare, distribuirea profitului nu reprezinta esenta acestui model,
deoarece beneficiul principal deriva din volumul tranzactiilor realizate.

Modelul 5: Modelul Serviciului Subventionat sau Organizatiei Subventionate

in acest caz, intreprinderea vinde bunuri si servicii catre o piatad externa si utilizeaza
veniturile obtinute pentru a-si finanta programele sociale, educationale, medicale etc.
Acest model poate functiona atat integrat, cat si separat — adica serviciul generatoare de
venituri poate face parte din organizatie sau poate opera ca o intreprindere sociala
separata, care finanteaza organizatia furnizoare de servicii.

Avantajele competitive ale intreprinderii sociale

Structura si modelul de afaceri alese de intreprindere vor contribui la crearea unor
avantaje competitive.

- Intreprinderile create de beneficiari — consumatori sau producatori — sunt orientate
spre oferirea de avantaje membrilor, practicand, de obicei, preturi mai mici decat
competitorii comerciali. Activitatea lor economica urmareste obtinerea unui



excedent necesar mentinerii functionarii, nu maximizarea profitului pentru
actionari, ceea ce sustine o politica de preturi echitabila fatd de membri.

- Benéeficiile colaterale acordate membrilor determina un nivel superior de motivare
a personalului, asigurand in acelasi timp mentinerea costurilor in limite rezonabile.

- Prin valorificarea economiilor de scara, cooperativele de aprovizionare reusesc sa
negocieze preturi mai reduse comparativ cu cele accesibile cumparatorilor
individuali.

- Cooperativele, alaturi de alte forme organizatorice precum uniunile de credit si
asociatiile mutuale, contribuie in mod semnificativ la diminuarea costurilor de
tranzactionare — definite ca acele costuri aferente proceselor de informare,
achizitie si verificare a calitatii bunurilor sau serviciilor — prin dezvoltarea unor relatii
durabile de incredere intre membri.

- Participarea directa a personalului, clientilor si beneficiarilor in procesele de
management ale intreprinderii determina o imbunatatire semnificativa a calitatii
serviciilor, acestea reflectdand intr-o masura mai mare nevoile si asteptarile
beneficiarilor, spre deosebire de serviciile oferite de intreprinderile comerciale.

- Relatiile strénse cu comunitatea in care isi desfasoara activitatea faciliteaza o
intelegere aprofundata a nevoilor acesteia, stimuleaza initierea de inovatii in
servicii centrate pe nevoile beneficiarilor si favorizeaza o utilizare mai eficienta a
resurselor locale.

- Aceste intreprinderi contribuie la reducerea incertitudinii consumatorilor in
procesul de achizitie a unui bun sau serviciu de la furnizori necunoscuti, prin
posibilitatea exercitarii unui control direct in calitate de membri. De asemenea,
anumite intreprinderi sociale propun alternative la achizitia clasica in regim
comercial, precum schimburile in natura facilitate de bancile de timp sau pietele
de bunuri destinate tranzactiilor directe intre producatori.

In vederea elaborarii unui model functional de intreprindere sociala, este esentiala
realizarea, in etapa preliminara, a urmatoarelor demersuri de identificare:

- Definirea clara a ideii de afaceri si a misiunii organizatiei;

- Determinarea gradului de integrare dintre activitatea economica si programul
social, in corelare cu misiunea asumata;

- Stabilirea tipologiei beneficiarilor si a clientilor vizati;

- Analiza tipurilor de tranzactii derulate intre intreprinderea sociala si
beneficiari/clienti;

- Cartografierea fluxurilor de bunuri si servicii;

- Structurarea fluxurilor financiare, cu accent pe sursele de venituri.
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