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Articolul 1 – Modelul economic al unei întreprinderi sociale și impactul 

social 

 

 

 În practica actuală, pot fi distinse patru tipuri de modele economice utilizate pentru 

organizarea și funcționarea unei întreprinderi sociale, după cum urmează: 

 

1. Modelul inovațional – se caracterizează prin introducerea unuia sau mai multor 

elemente de noutate în cadrul afacerii sociale, fără a garanta, însă, integrarea 

grupurilor vulnerabile; 

2. Modelul de integrare – vizează angajarea și integrarea profesională a persoanelor din 

grupuri vulnerabile în cadrul locurilor de muncă oferite de întreprinderea socială; 

3. Modelul de generare a venitului – are ca obiectiv producerea unui impact social prin 

utilizarea veniturilor obținute pentru realizarea de investiții în cadrul întreprinderii 

sociale; 

4. Modelul mixt – combină elemente din modelele menționate anterior, adaptându-se 

specificului și nevoilor întreprinderii sociale. 

 Pe baza modelelor economice identificate în practica întreprinderilor sociale, pot fi 

conturate mai multe tipologii de funcționare, fiecare evidențiind o modalitate distinctă de 

generare a veniturilor și de realizare a impactului social: 

1. COMPENSARE INCRUCIȘATĂ. Un segment de clienți plătește pentru servicii, iar 

veniturile generate sunt direcționate către subvenționarea serviciilor oferite unui alt 

segment de beneficiari, aparținând unor categorii vulnerabile. 

2. PLATA PENTRU SERVICII. Beneficiarii finali achită direct contravaloarea produselor 

sau serviciilor furnizate de întreprinderea socială. 

3. ANGAJAREA ȘI DEZVOLTAREA ABILITĂȚILOR. Obiectivul principal îl reprezintă 

salarizarea muncii, dezvoltarea competențelor și formarea profesională a 

beneficiarilor, care sunt, totodată, angajați ai întreprinderii. 

4. INTERMEDIAR DE PIAȚĂ. Întreprinderea socială acționează ca intermediar sau 

distribuitor, iar beneficiarii sunt furnizorii de produse și/sau servicii care ajung pe 

piețele naționale sau internaționale. 



 

 

5. CONECTOR DE PIAȚĂ. Întreprinderea socială facilitează accesul beneficiarilor la noi 

piețe, sprijinind integrarea acestora în circuitele economice relevante. 

6. SUSȚINERE INDEPENDENTĂ. Întreprinderea furnizează produse sau servicii pe 

piața liberă, distincte de activitățile sociale, iar veniturile obținute sunt utilizate pentru 

finanțarea programelor sociale dedicate beneficiarilor. 

7. COOPERATIVĂ. O formă de întreprindere, cu sau fără scop lucrativ, care aparține 

membrilor săi, aceștia fiind totodată utilizatorii serviciilor oferite. Activitatea poate 

implica o gamă variată de produse sau servicii. 

 

 După stabilirea modelului economic adecvat, devine esențială măsurarea impactului 

social generat de întreprinderea socială, această etapă contribuind la : 

✓ dezvoltarea continuă a competențelor personalului angajat și ale voluntarilor; 

✓ consolidarea strategiilor organizaționale și a planurilor operaționale; 

✓ creșterea productivității și îmbunătățirea eficienței activităților desfășurate; 

✓ monitorizarea, evaluarea și optimizarea permanentă a activității curente; 

✓ identificarea oportunităților de implicare și stimularea participării grupurilor țintă 

în inițiative sociale; 

✓ motivarea și implicarea activă a personalului angajat; 

✓ comunicarea eficientă a valorii sociale generate de întreprindere; 

✓ atragerea de noi investiții necesare susținerii activității; 

✓ sporirea vizibilității întreprinderii în mediul social și economic. 

 Un alt element esențial asociat modelului economic al unei întreprinderi sociale îl 

constituie domeniul de impact social care fundamentează construcția modelului de afacere.  

În funcție de acest criteriu, pot fi identificate mai multe arii de intervenție specifice, după cum 

urmează:  

 

• Integrarea pe piața muncii – vizează instruirea și angajarea persoanelor cu nevoi 

speciale, a celor provenite din grupuri sociale vulnerabile sau aflate în șomaj; 

 

• Furnizarea de servicii sociale individuale – include activități precum protecția sănătății, 

asigurarea bunăstării, accesul la servicii medicale, educație, formare profesională, 

îngrijirea copiilor, sprijinul acordat persoanelor vârstnice sau aflate în dificultate; 

 

• Dezvoltarea zonelor și teritoriilor vulnerabile – implică acțiuni de susținere a 

comunităților rurale izolate, de reabilitare a cartierelor defavorizate din mediul urban sau 

de cooperare cu state terțe în vederea dezvoltării locale; 

 

• Prestarea de servicii sociale și comunitare – cum ar fi consilierea și lucrul cu tinerii, 

microfinanțarea, asigurarea unor spații temporare de locuit pentru persoanele fără 

adăpost etc.; 



 

 

 

• Servicii comunale – precum întreținerea spațiilor publice, transportul public, gestionarea 

deșeurilor, reintegrarea socială a foștilor deținuți ș.a.; 

 

• Protecția mediului și gestionarea resurselor naturale – prin activități orientate spre 

reducerea deșeurilor, reciclare, promovarea energiilor regenerabile și alte acțiuni 

ecologice; 

 

• Activități culturale, turistice, sportive și de sănătate – ce includ sportul de masă, 

conservarea patrimoniului cultural, promovarea cercetării, științei și inovației; 

 

• Sprijin pentru țările în curs de dezvoltare – prin inițiative precum promovarea 

comerțului echitabil și a solidarității economice internaționale; 

 

• Protejarea drepturilor omului și ale comunităților – incluzând, de exemplu, apărarea 

drepturilor consumatorilor și promovarea egalității de șanse. 

 

 Odată identificat domeniul principal de impact social, întreprinderea socială trebuie să 

urmărească măsurarea efectivă a rezultatelor generate, proces esențial pentru consolidarea 

sustenabilității și optimizarea intervențiilor sociale. 

  

 În acest context, măsurarea impactului social reprezintă un instrument valoros care 

poate sprijini întreprinderile sociale în : 

• definirea unor obiective clare și realiste; 

• monitorizarea și îmbunătățirea constantă a nivelului de performanță ; 

• prioritizarea soluțiilor identificate pentru dezvoltarea activității; 

• facilitarea accesului la piețele de capital și atragerea de resurse financiare sustenabile. 

 Metodologia de evaluare a impactului social al întreprinderii se fundamentează pe 

următoarele principii : 

1. Principiul reciprocității - presupune ca întreprinderea socială acționează în interesul 

comunității, fără a condiționa furnizarea serviciilor de un schimb comercial direct. 

2. Principiul subsidiarității - acceptarea rolului secundar al economiei sociale în ceea 

ce privește satisfacerea nevoilor sociale, misiunea de bază rămânând a fi a statului și 

a instituțiilor sale; 

3. Principiul responsabilității sociale - în cadrul economiei sociale, responsabilitatea 

socială se acceptă benevol, fără a urmări beneficii de imagine, avantaje fiscale sau 

comerciale, scopul principal fiind reprezentat de satisfacerea nevoilor societății; 



 

 

4. Principiul independenței economice - presupune că întreprinderea socială 

beneficiază de autonomie financiară și decizională, gestionându-și resursele și 

direcțiile de acțiune în mod independent. 

5. Principiul distribuirii echitabile a bunăstării – întreprindere socială este orientată 

spre remunerarea echitabilă a angajaților și/ sau a altor grupuri interesate, iar 

profiturile obținute sunt reinvestite în beneficiul comunității, contribuind astfel la 

satisfacerea unui spectru larg de nevoi sociale. 

6. Principiul simetriei sociale - presupune recunoașterea oficială de către stat a 

contrubuției economiei sociale la bunăstarea colectivă, ceea ce implică, printre altele, 

posibilitatea acordării de facilități fiscale pentru întreprinderile sociale, în acord cu 

misiunea lor specifică. 

 

Articolul 2 – Managementul unei întreprinderi sociale 

 

 Întreprinderile de economie socială reprezintă entități economice distincte, 

caracterizate prin valori și principii specifice, care le diferențiază semnificativ de agenții 

economici tradiționali din sectorul public sau privat. Acestea se remarcă prin următoarele 

trăsături definitorii : 

1. Constituire pe bază de inițiativă colectivă și patrimoniu privat – întreprinderea 

socială este rezultatul unui demers colectiv, fiind organizată ca o activitate economică 

generatoare de venituri, având ca scop atingerea unor obiective sociale. Activitatea sa 

este guvernată de un spirit antreprenorial bazat pe solidaritate și cooperare între 

membri, iar produsele sau serviciile oferite se adresează atât acestora, cât și 

comunității în ansamblu; 

2. Management autonom și participativ – conducerea întreprinderii este exercitată 

exclusiv de către membrii săi, fără intervenția niciunei autorități publice sau private. În 

plus, procesul decizional implică participarea membrilor, a beneficiarilor sau a 

comunității, asigurându-se astfel o guvernanță incluzivă; 

3. Luarea deciziilor pe baze democratice – hotărârile sunt adoptate conform 

principiului „un om, un vot”, indiferent de numărul de acțiuni deținute de un membru, 

reflectând un angajament profund față de responsabilitatea colectivă și echitatea 

decizională; 

4. Prioritizarea capitalului uman în distribuirea excedentului – în ceea ce privește 

utilizarea excedentului economic, întreprinderile de economie socială acordă prioritate 

oamenilor și muncii în detrimentul capitalului, asigurând astfel reinvestirea resurselor 

în scopuri sociale. 



 

 

 Principiile și valorile promovate de întreprinderile de economie socială le permit 

acestora să devină actori relevanți în mobilizarea și gestionarea capitalului social la nivelul 

comunităților în care își desfășoară activitatea. Acest rol este facilitat prin: 

✓ caracterul participativ și democratic al managementului, care contribuie la construirea 

și menținerea unor relații durabile de încredere în rândul membrilor comunității; 

✓ implicarea voluntarilor, ce aduce un dublu beneficiu: pe de o parte, furnizarea unei 

resurse de muncă neremunerată, iar pe de altă parte, exercitarea unui control extern 

asupra activității organizației. Voluntariatul reprezintă, în sine, o practică de colaborare 

comunitară, generatoare de valoare atât pentru voluntar, cât și pentru organizație și 

comunitate. În acest cadru, managerul – sau, după caz, coordonatorul de voluntari – 

deține un rol esențial în menținerea echilibrului dintre aceste dimensiuni; 

✓ consolidarea relației de încredere cu comunitatea, care oferă premisele atragerii 

sprijinului acesteia, inclusiv prin contribuții sub formă de donații și sponsorizări. 

 Pentru a-și atinge obiectivele sociale asumate, întreprinderile de economie socială 

sunt nevoite să răspundă unor întrebări esențiale, fiecare dintre acestea reprezentând o 

provocare strategică pentru managementul organizației : 

- Este posibilă desfășurarea activităților sociale în absența unor activități economice 

generatoare de venituri ? 

- Ce tipuri de beneficii produc întreprinderile de economie socială ?  

- Sunt beneficiile create destinate intereselor, organizației sau comunității? 

- Ce tip de valori generează întreprinderile de economie socială prin activitatea lor ? 

- Care este valoarea adăugată pe care întreprinderea socială o oferă comunității în care 

activează? 

 Răspunsurile la aceste întrebări contribuie în mod direct la clarificarea rolului și 

identității întreprinderii de economie socială, oferind repere esențiale pentru consolidarea 

sustenabilității, orientarea strategică a activităților și evidențierea valorii sociale adăugate în 

cadrul comunității. 

 Sistemul de monitorizare a performanței întreprinderilor de economie socială include 

atât indicatori economici – relativ ușor de cuantificat și interpretat, cât și indicatori de impact 

social, a căror evaluare este, însă, considerabil mai complexă.  

 În absența unor standarde sociale sau sectoriale universal acceptate, care să reflecte 

contribuția acestui sector la consolidarea solidarității, responsabilității și coeziunii sociale, 

măsurarea impactului social devine dificilă. 

 Pentru ca acești indicatori să fie validați și recunoscuți, este necesară integrarea lor în 

strategiile organizaționale, cu o explicitare clară a categoriilor de beneficiari și a modului 

concret în care interesele acestora sunt deservite. 



 

 

 Pentru a-și consolida capacitatea de a răspunde în mod eficient nevoilor economice, 

sociale și de mediu ale comunităților locale, economia socială se află într-un proces continuu 

de dezvoltare și diversificare, asumându-și un rol activ de integrator al surselor și resurselor 

disponibile la nivel comunitar. 

 Acum aproape o jumătate de secol, în anul 1969, Warren Bennis menționa, în lucrarea 

„Post-bureaucratic leadership. Society”, faptul că organizațiile moderne vor trebui să 

răspundă necesităților crescânde de „libertate”, respectiv de exprimare a imaginației, a 

fanteziei și a plăcerii de a munci. Pe cale de consecinţă, organizațiile vor trebui să fie, în 

primul rând, sisteme temporare, capabile de adaptare și în permanentă schimbare, în funcție 

de evoluțiile mediului și ale necesităților individuale. În al doilea rând, ele vor fi create exclusiv 

în jurul problemelor care trebuie rezolvate. Este evident faptul că întreprinderile de economie 

socială nu pot face excepție de la aceste cerințe. 

 Evoluția tehnologică, în special în domeniul comunicațiilor la distanță, a generat 

transformări profunde în structura activităților economice și sociale. În acest context, 

întreprinderile de economie socială, integrate în comunitate și active pe o piață liberă, nu pot 

rămâne izolate de aceste dinamici. Dimpotrivă, ele se afirmă tot mai mult ca „surse vii” de 

inovare socială și managerială, contribuind la reconcilierea dintre solidaritate și eficiență, într-

un mediul caracterizat de o concurență din ce în ce mai intensă. 

 Transformările profunde generate de apariția și dezvoltarea accelerată a industriei 

tehnologiei informației și comunicațiilor (TIC) au determinat o migrație semnificativă a 

populației din mediul rural către centrele urbane, modificând radical stilul de viață și structura 

ocupațională 

 În contextul crizelor economice succesive, aceste schimbări au fost însoțite de apariția 

unor fenomene sociale de amploare, având drept cauză principală sărăcia. Astfel, a luat 

naștere nevoia individului modern de a reconfigura economia colaborativă, prin dezvoltarea 

unor noi forme de cooperare, bazate pe utilizarea în comun a resurselor, în domenii care nu 

existau cu doar două decenii în urmă. 

 Totodată, reducerea barierelor spațiale, apropierea comunităților prin mijloace virtuale 

și diversificarea colaborării la distanță – realizată prin conectarea în rețea a grupurilor prin 

intermediul internetului – determină, în mod firesc, o reinventare adaptată a practicilor 

manageriale. 

 Întreprinderile de economie socială reprezintă un actor relativ recent în peisajul 

economic internațional, comparativ cu entitățile consacrate din sectorul public sau privat. 

Această „vârstă fragedă” le oferă, însă, un avantaj competitiv semnificativ: capacitatea de a 

integra rapid și direct inovațiile, fără a fi condiționate de procese complexe de tranziție între 

sisteme organizaționale tradiționale. 



 

 

 Pe acest fond, au fost generate noi modele de colaborare și concepte inovatoare, 

unele dintre ele fiind adoptate cu o remarcabilă agilitate de către întreprinderile de economie 

socială. În contextul prezentului demers de cercetare, au fost considerate relevante 

următoarele modele: 

1. Crowdfunding-ul – reprezintă o modalitate inovatoare de atragere a resurselor 

financiare prin intermediul unei comunități online extinse („mulțimea”), care poate 

contribui direct la susținerea unei cauze. Apărut ca reacție la criza economică, în 

scopul revitalizării piețelor financiare prin inovație și antreprenoriat (Hernando, 2016), 

crowdfunding-ul a fost adoptat și de întreprinderile de economie socială pentru 

finanțarea activităților cu impact social; 

2. Economia de partajare (Peer-to-Peer Economy) – facilitează interacțiunea directă 

între actori economici prin intermediul internetului, generând o piață colaborativă care 

produce beneficii mutuale pentru furnizori, consumatori și comunitate (Weber, 2016); 

3. Sharing city – este un model urban de economie colaborativă, axat pe partajarea 

resurselor, bunurilor și serviciilor în cadrul orașelor. Acest concept vizează 

îmbunătățirea mobilității urbane, creșterea eficienței energetice a clădirilor și 

reducerea emisiilor de carbon (Cohen & Muñoz, 2016); 

4. Criptomoneda (moneda digitală) – a fost dezvoltată ca un sistem alternativ de 

recunoaștere și schimb al valorii pentru bunurile și serviciile obținute prin contribuția 

colectivă. Aceasta funcționează și ca metodă de plată alternativă, evaluarea bunurilor 

realizându-se în funcție de trei dimensiuni: valoarea funcțională, valoarea socială și 

valorile ideologice promovate de comunitate (De Filippi, 2015); 

5. Rețelele de producție și outsourcing – reconfigurează fundamental managementul 

performanței în afaceri (Basu, 2001), punând accent pe colaborarea eficientă dintre 

furnizori, producători, distribuitori și clienți. În acest context, provocările pentru 

managementul strategic al întreprinderilor de economie socială includ: asumarea 

responsabilității față de mediu și comunitate, capacitatea de adaptare rapidă la nevoile 

societății, profesionalizarea activităților, menținerea calității serviciilor și produselor, 

precum și dezvoltarea unor mecanisme motivaționale aplicabile la nivel comunitar. 

 Una dintre cele mai stringente provocări cu care se confruntă managementul 

întreprinderilor de economie socială este reprezentată de necesitatea formării unor manageri 

capabili să înțeleagă complexitatea și specificul acestui sector. 

 În concluzie, într-un context economic și social marcat de schimbări accelerate, 

întreprinderile de economie socială se afirmă ca actori relevanți capabili să răspundă unor 

nevoi complexe și adesea ignorate de economia convențională. Valorile fundamentale pe 

care le promovează – solidaritate, responsabilitate socială, democrație participativă și 

reinvestirea profitului în scopuri sociale – le conferă un rol esențial în consolidarea coeziunii 

comunitare și în susținerea dezvoltării durabile. 



 

 

 Prin adaptabilitatea la noile modele de colaborare, prin capacitatea de inovare și prin 

poziționarea activă în interiorul comunității, aceste întreprinderi pot deveni veritabilii 

catalizatori ai schimbării sociale. Cu toate acestea, pentru ca acest potențial să fie valorificat 

pe deplin, este necesară o abordare strategică susținută de politici publice coerente, un cadru 

legislativ favorabil și, nu în ultimul rând, formarea unor manageri competenți, capabili să 

integreze misiunea socială cu rigoarea performanței economice.  

 

Articolul 3 – Importanța rețelei de economie socială 

 

 Organizarea unei rețele de economie socială la nivelul comunității locale reprezintă un 

răspuns adaptat la nevoile economice, sociale, educaționale sau de mediu, care nu își 

găsesc altfel soluționarea în mod eficient. Structura internă a rețelei este orientată către 

satisfacerea acestor nevoi, fiecare unitate economică din rețea beneficiind de autonomie 

decizională și fiind responsabilă de propria organizare și de rezultatele obținute. 

 Funcționalitatea și coeziunea rețelei sunt susținute de un ansamblu de factori care 

acționează ca elemente de legătură între componentele sale, după cum urmează: 

✓ existența unui interes comun împărtășit de toți actorii implicați în rețea; 

✓ menținerea unui număr optim de membri în fiecare unitate structurală (celulă de tip 

fagure), pentru eficiență operațională; 

✓ poziționarea strategică a fiecărui membru în cadrul rețelei, astfel încât să poată 

realiza un număr maxim de conexiuni funcționale cu ceilalți participanți; 

✓ asumarea colectivă a responsabilității pentru atingerea unui obiectiv comun; 

✓ promovarea muncii în echipă ca factor esențial de consolidare a coeziunii și stabilității 

rețelei. 

 Nivelul de loialitate și motivație al persoanelor implicate în rețeaua de economie 

socială este ridicat, reflectând angajamentul față de scopurile comune și valorile partajate. 

Deși activitatea desfășurată în comun nu este neapărat mai facilă, aceasta devine 

considerabil mai agreabilă datorită climatului favorabil creat, caracterizat prin descentralizare, 

libertate decizională, asumarea responsabilității și capacitate de auto-organizare. 

 Comunicarea internă se realizează liber, în cadrul fiecărei celule a rețelei, iar accesul 

la informație este distribuit echitabil fiecărui nod, ceea ce asigură transparență și eficiență în 

circulația datelor. 

 Legătura dintre diferitele unități economice ale rețelei este facilitată de sponsorii 

desemnați, care asigură stabilitatea și autoritatea necesară fluxului informațional.  



 

 

 Comunicarea externă, respectiv cu actorii din afara rețelei, este gestionată fie prin 

intermediul sponsorilor, fie prin responsabilul de proiect sau managerul întreprinderii de 

economie socială, în funcție de contextul și nivelul de reprezentare necesar. 

 Întreprinderea de economie socială de tip „fagure” poate fi considerată un sistem viu 

– o veritabilă comunitate de comunități – al cărui mecanism funcțional poate fi comparat cu 

metabolismul unui organism uman. Cu toate acestea, rămâne, în esență, o entitate 

economică supusă regulilor pieței și condițiilor concurențiale. 

 Rolul central îl joacă oamenii, care definesc procesele economice, perfecționează 

metodele de lucru și asigură, prin implicarea lor activă, autoreglarea sistemului. 

 Realizarea obiectivelor comune se bazează pe o colaborare sinergică între toți actorii 

rețelei, prin interconectarea capacităților cognitive ale membrilor echipei. Acest proces 

stimulează creativitatea colectivă, generând soluții inovatoare, fiabile și sustenabile, adaptate 

în mod constant nevoilor comunității. Totodată, el contribuie la creșterea nivelului de capital 

intelectual în cadrul comunității respective. 

 Într-un mediu caracterizat de transformări rapide și complexe, învățarea continuă 

devine o condiție indispensabilă, iar flexibilitatea și adaptabilitatea reprezintă competențe 

esențiale pentru menținerea competitivității într-o economie dinamică. 

 La nivelul rețelei de economie socială se stabilește un cadru general de reglementare, 

menit să faciliteze autoreglarea internă a sistemului. Acest cadru este asumat individual de 

către fiecare membru al rețelei. Răspunderea pentru implementarea și respectarea acestor 

reglementări revine atât unității economice în cauză, cât și sponsorului acesteia. Pentru buna 

funcționare a întregului sistem, este esențial ca întreaga echipă să aibă acces la informații 

clare, complete și actualizate privind procesele economice în desfășurare. 

 Autoreglarea rețelei se realizează prin intermediul nodurilor acesteia, precum și la 

nivelul sponsorilor, care acționează ca centre locale de decizie. Procesul decizional este unul 

consultativ, implicând participarea tuturor actorilor din rețea, însă decizia finală aparține 

sponsorului unității economice sau, după caz, sponsorilor structurii economice și 

managementului întreprinderii de economie socială. 

 Autocorelarea dintre diferitele celule ale rețelei se face în conformitate cu deciziile 

adoptate și joacă un rol esențial în menținerea stabilității structurii generale și a continuității 

operaționale. 

 Rețeaua de economie socială de tip „fagure” se distinge printr-un grad înalt de 

descentralizare și printr-un mecanism funcțional de natură socială, în cadrul căruia 

interacțiunile dintre actori generează fenomene colective coerente și sinergice. În acest 

context, structura de ansamblu devine mai mult decât suma părților sale componente, 

reflectând o capacitate emergentă de acțiune și adaptare. Proiectată pentru a funcționa la un 



 

 

nivel optim de eficiență, rețeaua se remarcă prin flexibilitate, creativitate și aplicabilitate 

extinsă în diverse domenii de activitate. 

 În calitatea sa de structură socială complexă, rețeaua poate manifesta, în anumite 

momente, comportamente imprevizibile. Sponsorii implicați la toate nivelurile ierarhice sunt 

pregătiți să gestioneze aceste situații, anticipând schimbările și adaptându-și constant 

propriile sisteme. Obiectivul central nu constă în atingerea unor rezultate prestabilite, ci în 

elaborarea de scenarii care să permită rețelei să reacționeze cu responsabilitate și eficiență. 

 Aplicarea principiului Kaizen, bazat pe îmbunătățirea continuă, este deosebit de 

relevantă pentru acest tip de structură. Kaizen implică programarea și derularea de activități 

participative, care antrenează toți actorii rețelei, în vederea optimizării funcțiilor sistemului și 

a asigurării sustenabilității economico-sociale. 

 Rețeaua este concepută ca o structură fluidă, aerisită, cu dezvoltare predominant 

orizontală și cu un număr minim de niveluri ierarhice. Extinderea economică a rețelei poate 

porni de la nivelul gospodăriilor individuale din cadrul comunității locale, interconectarea 

acestor microentități într-o structură unitară fiind reciproc avantajoasă. Pe termen lung, 

această organizare contribuie la stabilitatea economică și socială a comunității, reduce 

entropia socială și creează condițiile necesare pentru o dezvoltare sustenabilă. 

 Stabilitatea generală a structurii este susținută de mecanismul de autoreglare internă, 

realizat prin intervenția directă a persoanelor responsabile pentru rezolvarea problemelor 

apărute, în cadrul fiecărei componente a rețelei. 

 Sponsorii au un rol și o responsabilitate sporită în identificarea surselor de risc, 

elaborarea scenariilor, definirea strategiei, și asigurarea stabilității rețelei. Crowdsourcing-ul 

este un instrument de lucru util aflat la îndemâna sponsorilor de la toate nivelurile rețelei, cu 

ajutorul căruia își pot îndeplini acest rol (Popescu şi State, 2015).  

 Riscurile potențiale care pot afecta funcționarea rețelei de economie socială pot avea 

multiple surse, printre cele mai frecvente regăsindu-se: 

➢ subestimarea complexității sistemului organizațional; 

➢ supraevaluarea caracterului inovator al soluțiilor propuse; 

➢ subestimarea costurilor reale implicate de implementare; 

➢ diagnosticarea incorectă a problemei; 

➢ deficitul de încredere și de corectitudine între actori; 

➢ existența unor deficiențe în procesul de comunicare. 

 Reprezentativitatea rețelei în relația cu mediul extern este asigurată de sponsori, care 

îndeplinesc rolul de interfață între structura internă și actorii externi, facilitând schimbul de 

informații, resurse și inițiative. 

 



 

 

 După cum s-a evidențiat anterior, actorii rețelei sunt entități care își asumă roluri 

specifice în cadrul structurii, funcționând în centre de procesare sau consum intermediar, prin 

care se canalizează fluxuri de bunuri, servicii și informații într-o anumită zonă a rețelei. 

 Importanța și influența actorilor în cadrul rețelei depind în mod direct de capacitatea 

acestora de a gestiona și controla fluxurile de informații și cunoștințe. Rețeaua de tip „fagure”, 

așa cum a fost proiectată și analizată în prezentul demers, se distinge printr-o distribuție 

uniformă a fluxului informațional, ceea ce plasează fiecare nod – respectiv fiecare actor 

economic – într-o poziție de echidistanță față de celelalte componente ale sistemului. 

 Conectivitatea este distribuită în mod egal între actorii rețelei, fiecare dintre aceștia 

acționând ca un filtru cu un debit informațional egal, închizând circuitul informațional prin 

intermediul sponsorului unității economice. Această arhitectură funcțională contribuie la 

menținerea echilibrului structural și operațional al rețelei. 

 Prin design-ul său, rețeaua de tip „fagure” este construită pentru a menține un grad 

minim de centralizare, promovând o distribuție echitabilă a competențelor și 

responsabilităților între toți participanții. Criteriile care au stat la baza proiectării au avut în 

vedere, cu prioritate, obținerea performanței economice și a eficienței sociale, în detrimentul 

concentrării puterii administrative și decizionale. 

 Întreprinderea de economie socială de tip rețea–fagure se integrează conceptual în 

teoria fractală, o abordare bazată pe relații, repetabilitate, modele și iterații. Această teorie 

susține existența unor sisteme complexe care se adaptează permanent la mediul în care 

evoluează, acționând în conformitate cu reguli emergente, adesea necunoscute în totalitate 

(Fryer & Ruis, 2004). 

 Sistemele fractale reprezintă o realitate tot mai accesibilă, fiind treptat înțelese, 

replicate și aplicate în diverse contexte ale vieții cotidiene, inclusiv în sfera organizațională. 

În lumina acestei teorii, actorii economici din structura de economie socială sunt percepuți ca 

agenți ai sistemului, care inițial acționează într-un mod aparent imprevizibil și neplanificat – 

în faza de constituire a unităților economice – iar ulterior, prin interacțiuni și adaptări 

succesive, contribuie la formarea unui model coerent de funcționare și autoreglare. 

 Evoluția în timp și spațiu a structurii economice presupune o dezvoltare paralelă a 

actorilor implicați și a comunității în care aceștia activează. Pe măsură ce contextul extern se 

transformă, actorii economici își modifică la rândul lor comportamentul și strategiile, generând 

un proces continuu de co-evoluție între rețea și mediul său. În mod paradoxal, contradicțiile 

inerente care apar în cadrul sistemului – atâta timp cât sunt menținute în limite funcționale – 

devin catalizatori ai acestui proces de adaptare și progres reciproc. 

 Conectivitatea reprezintă un principiu esențial al teoriei fractale, cu aplicabilitate 

directă în organizarea rețelelor de economie socială. Potrivit acestui principiu, modul în care 

actorii rețelei sunt interconectați devine critic pentru funcționalitatea și durabilitatea 



 

 

sistemului, întrucât influențează formarea unor modele de lucru stabile, bazate pe 

mecanisme de feedback. În acest cadru, relațiile dintre nodurile rețelei sunt mai importante 

decât actorii individuali, constituind fundamentul stabilității și continuității structurii. 

 Repetabilitatea este un alt aspect definitoriu, în sensul că mici modificări ale condițiilor 

inițiale pot genera variații în dinamica sistemului, iar testarea continuă a acestor rezultate – 

prin bucle de feedback – conduce la extinderea rețelei prin replicarea structurii de tip „fagure” 

pe orizontală și interconectarea pe verticală. 

 Auto-organizarea, conform teoriei fractale, presupune absența unei ierarhii tradiționale 

de comandă și control. În locul acesteia, sistemul funcționează pe baza unui proces continuu 

de reorganizare internă, care urmărește optimizarea adaptabilității la mediu, fără intervenții 

centralizate de planificare sau coordonare. 

 În viziunea teoriei fractale, sistemele sunt plasate de-a lungul unui spectru între 

echilibru absolut și haos total. În starea de echilibru perfect, dinamica internă este inhibată, 

ceea ce împiedică sistemul să răspundă provocărilor externe, conducând, în timp, la 

dezintegrarea sa. La polul opus, haosul complet determină colapsul funcțional al sistemului. 

Cea mai eficientă stare este așa-numita „margine a haosului” – un echilibru instabil, dar 

creativ, în care se manifestă un nivel maxim de diversitate, inițiativă și inovație, elemente 

esențiale pentru generarea de noi posibilități și evoluții structurale.  

 Fundamentarea funcțională a rețelelor de economie socială de tip „fagure” se bazează 

pe o serie de principii esențiale, care determină coerența, viabilitatea și sustenabilitatea 

acestora, astfel : 

1. Principiul necesității (utilității) – formarea unei rețele reprezintă răspunsul direct la 

o nevoie materială sau derivată din aceasta. În absența unei necesități reale, nu ar fi 

întrunite condițiile minime de funcționare și finanțare ale rețelei. Aplicarea acestui 

principiu transpune în activitatea curentă legea cauzei și a efectului: acțiunile 

planificate în prezent trebuie să genereze, în mod responsabil, efecte pozitive viitoare 

pentru viață, resurse și mediu. În acest sens, principiul cauză–efect este considerat 

mai sustenabil decât actuala formă de manifestare a legii cererii și ofertei, care poate 

conduce la dezechilibre și conflicte sociale cu impact pe termen lung. 

2. Principiul oportunității – chiar și în condițiile unei necesități evidente, rețelele pot lua 

naștere doar în momentul în care sunt îndeplinite premisele sociale, materiale, 

culturale și educaționale. Funcționarea eficientă a unei rețele presupune un anumit 

grad de maturitate socială și spirituală, fără de care colaborarea între actori devine 

dificilă sau imposibilă. 

3. Principiul planificării – dezvoltarea oricărei rețele presupune un proces riguros, 

organizat, care se bazează pe planificare strategică. Cu cât rețeaua este mai 

complexă (bi- sau tri-dimensională), cu atât proiectarea sa devine mai amplă și mai 



 

 

dificilă, mai ales în tranziția de la stadiul de concept la cel de implementare 

operațională. 

4. Principiul garantării – orice proiect inovator, inclusiv cel care vizează dezvoltarea 

unei rețele, trebuie construit pe baza unei certitudini funcționale, în care rata erorilor 

este minimizată prin proiectare. Rețeaua este, în esență, o construcție materială 

compusă din elemente hardware (noduri) și software (mecanismele de 

interconectare), iar acordarea unei garanții privind funcționalitatea sa trebuie să se 

bazeze pe premise tehnice și organizaționale realiste. 

5. Principiul solidarității – designul modular al rețelei, susținut prin protocoale bine 

definite, asigură o solidaritate reală și virtuală între nodurile rețelei. Această relație 

armonică determină o funcționalitate stabilă și coerentă a întregului sistem. 

6. Principiul libertății de integrare și acțiune – libertatea este un principiu central, 

aplicabil întregii rețele. Informațiile circulă liber între noduri, iar fiecare actor economic 

are dreptul de a accesa, selectiv, doar acele resurse informaționale care îi sunt 

necesare. Această libertate funcțională poate fi comparată, prin analogie, cu dinamica 

intracelulară a organismelor vii, în care schimburile esențiale au loc doar în condiții de 

mobilitate și acces liber între componente (Pănculescu, 2017). 

7. Principiul auto-corelării – armonia funcțională a sistemului este condiționată de 

corelarea internă a componentelor. Într-o rețea, auto-corelarea determină viteza de 

reacție, capacitatea informațională, precizia deciziilor și stabilitatea globală a structurii. 

 În concluzie, modelul întreprinderii sociale de tip rețea-fagure propune o viziune 

inovatoare asupra modului de organizare, funcționare și dezvoltare sustenabilă a structurilor 

socio-economice din comunitățile locale. Fundamentată pe principii precum necesitatea, 

oportunitatea, planificarea, solidaritatea, libertatea, auto-corelarea și garantarea, această 

formă de organizare răspunde în mod adaptive și responsabil provocărilor actuale din sfera 

economică, socială și de mediu. 

 Prin capacitatea sa de autoreglare, prin distribuția echitabilă a resurselor 

informaționale și prin integrarea valorilor sociale în structura economică, această rețea nu 

doar că oferă o alternativă viabilă la modelele economice convenționale, ci deschide noi 

perspective pentru dezvoltarea comunităților locale, în direcția coeziunii, echității și inovației 

sustenabile. 

 

Articolul 4 – Managementul resurselor umane 

 

 Implicarea într-un angajament proactiv în cadrul unei întreprinderi sociale presupune 

un proces complex, care depășește cu mult dificultățile unei activități economice 



 

 

convenționale. Acest tip de implicare necesită muncă susținută, o diversitate de competențe, 

un nivel ridicat de flexibilitate și o paletă largă de aptitudini.  

 Dincolo de calitățile profesionale, persoanele care activează în cadrul întreprinderilor 

sociale trebuie să manifeste o motivație profundă pentru a genera schimbare socială. 

Activitatea lor nu este motivată de obținerea unor recompense financiare sau de realizări 

individuale legate de stimă de sine. Beneficiile rezultate din activitatea întreprinderii sociale 

sunt de natură colectivă și sunt împărtășite între toți cei implicați, devenind atât rezultatul 

muncii în echipă, cât și factorul motivațional care alimentează efortul comun. 

 Există, desigur, activități și întreprinderi sociale care, pentru a asigura continuitatea, 

necesită o administrare eficientă și riguroasă. Sustenabilitatea acestora depinde în mare 

măsură de capacitatea de coordonare și armonizare a unor procese multiple, dar mai ales 

de abilitatea de a trece cu ușurință de la o sarcină la alta și de a îndeplini simultan mai multe 

roluri. Astfel, toți membrii implicați în funcționarea unei întreprinderi sociale trebuie să adopte 

o atitudine deschisă față de învățarea continuă. 

 Întreprinderile sociale se caracterizează printr-o cultură organizațională participativă, 

definită de un puternic angajament față de misiunea socială și comunitatea deservită. Acest 

tip de cultură reprezintă un factor-cheie în reziliența acestor entități în fața crizelor, 

conferindu-le o capacitate de adaptare superioară comparativ cu întreprinderile 

convenționale. 

 În ceea ce privește abilitățile manageriale, întreprinderile sociale necesită același nivel 

de competență ca și întreprinderile mici și mijlocii (IMM-uri). Managerii trebuie să dețină 

expertiză în mai multe domenii funcționale și să adopte un model de afaceri alternativ, orientat 

prioritar către generarea de beneficii comunitare, în detrimentul profitului individual. 

 Această cultură participativă generează, într-adevăr, cerințe manageriale 

suplimentare, dar contribuie la creșterea flexibilității forței de muncă.  

 Totodată, este mai probabil ca în consiliul de administrație al unei întreprinderi sociale 

să fie incluși administratori nonexecutivi – persoane cu competențe specializate, cunoștințe 

aprofundate sau rețele locale relevante. Dacă sunt implicați în mod corespunzător, acești 

administratori pot aduce valoare adăugată semnificativă, de care numeroase întreprinderi 

convenționale nu dispun. 

Sinteza politicii EQUAL (2004) privind aptitudinile de management necesare în întreprinderile 

sociale oferă o serie de observații relevante referitoare la modul de operare specific acestui 

tip de organizație. 

✓ În domeniul managementului resurselor umane, întreprinderile sociale se bazează 

într-o măsură considerabilă pe motivația internă a angajaților. Pentru a menține 

această motivație, este esențială aplicarea tehnicilor de management participativ, care 



 

 

pun accentul pe implicarea directă a lucrătorilor în definirea conținutului activităților și 

în optimizarea rezultatelor, mai degrabă decât pe executarea mecanică a sarcinilor 

impuse. Aceste tehnici presupun o înțelegere profundă a muncii în echipă și o 

asumare colectivă a proceselor decizionale și de soluționare a problemelor. Funcțiile 

de conducere pot fi ocupate prin rotație, pe perioade variabile, responsabilitățile pot fi 

împărțite între mai mulți membri, iar programul de lucru poate fi negociat flexibil. 

Dezvoltarea profesională este susținută prin asumarea mai multor roluri, fie simultan, 

fie succesiv. Deciziile strategice sunt, în mod obișnuit, rezultatul unui proces 

consultativ, care implică toți actorii relevanți, iar rezultatele organizației sunt 

comunicate transparent atât membrilor adunării generale, cât și altor părți interesate. 

✓ Succesul întreprinderilor sociale este strâns legat de capacitatea acestora de a 

menține relații solide cu diverși actori relevanți. Este esențială gestionarea 

capitalului social – definit prin niveluri de încredere, norme comportamentale, 

reciprocitate, sentimentul de apartenență și existența unor rețele funcționale – care 

include lucrători, furnizori, beneficiari, clienți și colaboratori, indiferent dacă aceștia 

activează în sectorul public sau privat. 

✓ Strategia de marketing adoptată de întreprinderile sociale se distinge printr-o 

abordare personalizată, bazată pe relații de încredere și apropiere directă, în opoziție 

cu tehnicile convenționale de marketing impersonal și anonim. 

✓ Modelul de finanțare este mixt, combinând resurse din fonduri private, finanțări 

publice și contribuții voluntare (financiare sau sub formă de timp), iar gestionarea 

eficientă a acestui amestec de resurse implică dezvoltarea unor competențe 

manageriale specifice. 

✓ În final, întreprinderile sociale adoptă practici particulare de raportare, 

monitorizare și evaluare, care reflectă în egală măsură obiectivele sociale și 

economice.  

 Avantajul competitiv al întreprinderilor sociale rezidă, în mod esențial, în modul în care 

este gestionat capitalul uman. Administrarea eficientă a resurselor umane depinde în mare 

măsură de nivelul de satisfacție al angajaților, influențat de următoarele aspecte: 

• un grad ridicat de autonomie în activitatea desfășurată; 

• respectul manifestat față de individ și față de așteptările acestuia; 

• echilibrul între cerințele de eficiență economică și angajamentul față de misiunea 

socială; 

• atenția constantă acordată clienților și problemelor sociale abordate; 

• sentimentul de apartenență și identificare cu întreprinderea, perceput ca o formă de 

proprietate personală; 

• capacitatea întreprinderii de a răspunde unei game variate de nevoi și aspirații 

individuale; 



 

 

• participarea activă la procesul decizional și implicarea constantă în actul de 

management. 

 În cadrul întreprinderilor sociale, gestionarea resurselor umane presupune 

dezvoltarea unor competențe specifice, printre care: 

• capacitatea de a asigura coerență între misiunea socială și activitățile economice 

desfășurate; 

• abilitatea de a motiva echipa și de a crea coeziune în jurul unui scop comun; 

• competența de a gestiona conflictele prin negociere și mediere; 

• împărtășirea unei viziuni comune și a unui set de valori între administratori și angajați; 

• capacitatea de planificare, control și coordonare eficientă a activităților; 

• flexibilitatea în revizuirea strategiilor și orientarea proactivă a acțiunilor; 

• abilitatea de a negocia și de a construi parteneriate solide cu actorii financiari; 

• competența de a anticipa nevoile de reînnoire a activelor și de a gestiona responsabil 

rambursarea resurselor financiare. 

 În structurile economiei sociale, stabilirea indicatorilor calitativi reprezintă o prioritate, 

având o relevanță superioară față de indicatorii cantitativi. Având în vedere obiectivul central 

al economiei sociale – acela de a soluționa sau ameliora problemele sociale – impactul său 

asupra comunităților locale este major și, în multe cazuri, transformator. 

 Indicatorii calitativi se fundamentează pe criterii de evaluare care permit măsurarea 

aspectelor esențiale ale valorii sociale adăugate, dintre care enumerăm : 

1. Beneficiile economice și sociale generate de serviciile oferite de întreprinderea 

socială, cum ar fi revitalizarea comunității locale, întărirea coeziunii sociale, 

dezvoltarea relațiilor de solidaritate și creșterea sentimentului de încredere și 

apartenență la grup; 

2. Relevanța și specificul serviciilor furnizate, prin raportarea acestora la nevoile 

sociale existente – se evaluează gradul de complementaritate față de serviciile 

existente și caracterul inovator al celor nou introduse; 

3. Crearea de locuri de muncă sustenabile și de calitate, cu un impact pozitiv asupra 

nivelului de trai al angajaților și familiilor acestora; 

4. Creșterea gradului general de ocupare a forței de muncă, în special în rândul 

categoriilor vulnerabile sau slab reprezentate pe piața muncii; 

5. Îmbunătățirea accesului la servicii sociale, de sănătate și culturale, contribuind 

astfel la dezvoltarea armonioasă și durabilă a comunității. 

 Valoarea adăugată a unei întreprinderi sociale se reflectă în mod esențial în 

obiectivele sociale pe care aceasta le urmărește, cum ar fi dezvoltarea comunității, 

consolidarea capacității de acțiune a persoanelor dezavantajate și integrarea lor socio-



 

 

economică. Acest aspect este adesea definit prin conceptul de „avantaj social” sau „utilitate 

socială” a întreprinderii. 

 Această valoare nu se exprimă neapărat în termeni financiari în evidențele contabile 

ale organizației și nici nu generează un impact monetar direct, cuantificabil, la nivel național, 

regional sau local. Cu toate acestea, influența pozitivă exercitată asupra comunității este 

semnificativă, durabilă și reprezintă un indicator esențial al succesului unei întreprinderi 

sociale. 

 Planificarea dezvoltării personalului 

 Dezvoltarea personală se concretizează prin activități de învățare menite să 

pregătească indivizii pentru asumarea unor responsabilități extinse și de nivel superior. 

Accentul este pus pe învățarea autodirecționată, pe planificarea sistematică a dezvoltării 

personale – inclusiv prin utilizarea contractelor educaționale – și pe învățarea structurată din 

experiență. 

 Planificarea dezvoltării personale este inițiată și desfășurată de către individ, cu 

sprijinul, îndrumarea și încurajarea managerilor, atunci când este necesar.  

 Un plan de dezvoltare personală definește acțiunile concrete pe care persoana 

intenționează să le întreprindă pentru a-și dezvolta abilitățile, cunoștințele și performanțele 

profesionale. 

 Etapele planificării dezvoltării personale includ: 

1. Analiza situației curente și identificarea nevoilor de dezvoltare – acest proces 

poate fi integrat în cadrul unei evaluări a performanței profesionale. 

2. Stabilirea obiectivelor – acestea pot viza îmbunătățirea performanței în rolul actual, 

perfecționarea competențelor, dobândirea de cunoștințe noi, dezvoltarea unor arii de 

specializare sau pregătirea pentru avansarea profesională în cadrul organizației ori 

pentru o eventuală schimbare de rol. 

3. Elaborarea planului de acțiune, care definește pașii concreți de urmat, incluzând: 

• rezultatele așteptate (obiective educaționale) ; 

• activitățile de dezvoltare ; 

• responsabilitățile asumate de persoană și tipul de sprijin disponibil (din partea 

managerului, departamentului de resurse umane sau a altor colegi) ; 

• termenele de realizare. 

Planul trebuie să includă o varietate de activități adaptate nevoilor individuale, precum: 

observarea activității altor colegi, utilizarea programată a platformelor de e-learning și 

a resurselor educaționale interne, mentorat, sprijin din partea managerului direct sau 

a liderului de echipă, implicarea în sarcini noi, lectură ghidată, rotația posturilor, 

proiecte speciale și învățarea prin acțiune. Instruirea formală poate face parte din 

acest plan, însă nu constituie elementul central. 



 

 

4. Implementarea – constă în desfășurarea efectivă a activităților prevăzute în planul de 

dezvoltare. 

 Instruirea reprezintă un ansamblu de activități sistematice și planificate, menite să 

sprijine procesul de învățare din cadrul organizației. Aceasta este centrată pe individ 

(„instruire orientată către participant”) și constituie una dintre soluțiile strategice prin care 

organizațiile stimulează dezvoltarea profesională. 

 Așa cum subliniază Reynolds (2004), instruirea îndeplinește un rol complementar în 

accelerarea procesului educațional, fiind un mijloc eficient de transfer al cunoștințelor și de 

consolidare a competențelor. 

 Tipuri de instruire 

 Instruirea rațională 

• Activitatea presupune abilități care pot fi dezvoltate optim prin instruire structurată; 

• Este necesară formarea rapidă a unui număr mare de persoane în vederea adaptării 

la cerințe noi, care nu pot fi satisfăcute doar prin experiență directă; 

• Sarcinile sunt specializate sau complexe și nu pot fi stăpânite eficient fără o intervenție 

planificată; 

• Transmiterea de informații esențiale este necesară pentru ca angajații să-și asume în 

mod responsabil rolurile; 

• Există nevoi educaționale comune în rândul angajaților, ce pot fi abordate eficient prin 

programe de instruire (de exemplu, comunicare eficientă). 

 Instruirea sistematică 

 Acest tip de instruire este conceput, planificat și implementat în mod specific pentru a 

răspunde unor nevoi concrete. Este realizată de formatori cu experiență, iar eficiența sa este 

monitorizată atent. Modelul de instruire sistematică, dezvoltat inițial în anii 1960 pentru 

industria britanică, include patru etape esențiale: 

1. Identificarea nevoilor de instruire; 

2. Determinarea tipului de instruire adecvat pentru aceste nevoi; 

3. Implementarea instruirii de către formatori competenți; 

4. Monitorizarea și evaluarea rezultatelor instruirii. 

 Experiența planificată 

 Aceasta constă în stabilirea unui parcurs structurat de activități care permit dobândirea 

progresivă a cunoștințelor și abilităților necesare postului actual, pregătind, totodată, 

angajatul pentru atribuții extinse. Se urmărește clarificarea obiectivelor de învățare pentru 

fiecare etapă, iar un mentor sau coordonator desemnat are rolul de a asigura accesul 



 

 

participantului la experiențe relevante și sprijin în procesul de învățare. Verificarea 

progresului este esențială, iar ajustarea planului se face în funcție de rezultatele obținute. 

 Un mod eficient de a stimula învățarea reflexivă constă în utilizarea unor seturi de 

întrebări-ghid la finalul fiecărui segment de experiență, pentru a încuraja analiza și 

consolidarea cunoștințelor. 

 Instruirea „la timpul potrivit”  

 Această formă de instruire este direct corelată cu necesitățile imediate ale angajaților, 

fiind asociată activităților de lucru curente sau imediate. Se bazează pe condițiile și prioritățile 

actuale ale organizației, iar scopul este aplicabilitatea imediată a cunoștințelor transferate. 

Instruirea se desfășoară într-un cadru pragmatic și adaptat contextului concret de muncă. 

 Instruirea modulară („bite-sized training”) 

 Aceasta constă în sesiuni scurte, concentrate pe dezvoltarea unei abilități specifice 

sau a unei cunoștințe punctuale – de exemplu, utilizarea unui anumit instrument software, 

rezolvarea unei cereri sau sprijin în relația cu clientul. Este un instrument eficient pentru 

învățarea rapidă și aplicabilă imediat, complementar programelor mai ample de formare 

profesională. 

 Domenii de aplicare ale instruirii 

 Programele sau sesiunile de instruire desfășurate în cadrul întreprinderilor sociale pot 

acoperi o gamă largă de domenii, în funcție de specificul activităților și de nevoile organizației.  

 Printre cele mai frecvente arii de instruire se regăsesc: 

• Dezvoltarea aptitudinilor tehnice/manuale, inclusiv prin programe moderne de 

ucenicie, care permit acumularea de competențe practice esențiale pentru activitățile 

de producție sau servicii; 

• Formarea în domeniul tehnologiei informației (IT), indispensabilă în contextul 

digitalizării proceselor organizaționale; 

• Instruirea pentru roluri de conducere la nivel operațional, precum șefi de echipă 

sau supraveghetori, cu accent pe abilități de coordonare și comunicare eficientă; 

• Dezvoltarea competențelor manageriale, prin cursuri dedicate planificării, luării 

deciziilor, conducerii și controlului; 

• Consolidarea abilităților interpersonale, esențiale pentru leadership, lucrul în 

echipă, gestionarea dinamicii de grup sau dezvoltarea comunicării persuasive (inclusiv 

prin metode precum programarea neuro-lingvistică – NLP); 

• Îmbunătățirea aptitudinilor personale, precum asertivitatea, organizarea eficientă, 

comunicarea clară, gestionarea timpului sau pregătirea pentru prezentări publice; 

• Instruirea privind politicile și procedurile organizaționale, cu accent pe aspecte 

precum implementarea corectă a proceselor interne (ex. instalare sau instruire în 



 

 

domeniul sănătății și securității în muncă), managementul performanței sau aplicarea 

principiilor de egalitate de șanse și diversitate. 

 Practici eficiente de instruire 

O instruire eficientă apelează la abordarea sistematică definită mai sus, cu accent pe analiza 

aptitudinilor. Scopul instruirii se va define clar, sub aspectul comportamentului solicitat ca 

rezultat al instruirii. Acesta se poate exprima ca o declarație care să conțină „La finalizarea 

acestei instruiri, participantul va fi capabil să…” Definirea comportamentelor anticipate 

va asigura baza evaluării, care este un element esențial pentru o instruire de succes. 

 Instruire eficientă și beneficiile procesului de învățare 

 Pentru a fi eficientă, instruirea trebuie realizată printr-o abordare sistematică, care 

pune accentul pe analiza prealabilă a competențelor necesare.  

 Obiectivele instruirii trebuie formulate clar, având la bază comportamentele vizate ca 

rezultat final. O formulare standardizată precum „La finalizarea acestei instruiri, participantul 

va fi capabil să...” oferă o bază solidă pentru evaluarea rezultatelor și, implicit, pentru 

măsurarea eficienței procesului educațional. 

 Beneficiile instruirii și dezvoltării continue 

 O cultură organizațională axată pe învățare și dezvoltare profesională aduce o serie 

de avantaje semnificative atât la nivel individual, cât și la nivel organizațional: 

• Creșterea performanței la nivel individual, de echipă și instituțional, prin 

îmbunătățirea rezultatelor, a calității și a productivității generale; 

• Atragerea și retenția angajaților valoroși, prin oferirea unor oportunități clare de 

dezvoltare a competențelor și de evoluție în carieră; 

• Oferirea unor beneficii non-financiare, precum dezvoltarea personală și 

profesională, integrate într-o politică motivațională echilibrată; 

• Creșterea flexibilității operaționale, prin extinderea competențelor și capacitatea 

angajaților de a îndeplini sarcini variate (polivalență); 

• Stimularea angajamentului față de organizație, prin implicarea angajaților în 

realizarea misiunii și a obiectivelor organizaționale; 

• Facilitarea procesului de schimbare, oferind instrumentele necesare pentru 

înțelegerea și gestionarea eficientă a tranzițiilor organizaționale; 

• Dezvoltarea abilităților managerilor de linie, pentru o mai bună coordonare și 

valorizare a resurselor umane; 

• Consolidarea unei culturi organizaționale pozitive, orientate spre performanță, 

învățare continuă și colaborare; 

• Creșterea calității serviciilor oferite clienților, printr-o pregătire adecvată a 

personalului de contact; 



 

 

• Reducerea costurilor operaționale, datorită scurtării curbei de învățare și a 

eficientizării proceselor interne. 

 În concluzie, resursele umane constituie cel mai valoros capital al unei întreprinderi 

sociale, iar gestionarea acestora presupune o abordare strategică, integratoare și adaptată 

specificului acestui sector.  

 Întreprinderile sociale funcționează într-un context în care dimensiunea socială nu este 

un element secundar, ci nucleul în jurul căruia se organizează întreaga activitate. Prin 

urmare, politicile de resurse umane trebuie să reflecte acest echilibru delicat dintre 

performanța economică și responsabilitatea socială. Cultura participativă, învățarea continuă, 

flexibilitatea organizațională și promovarea valorilor comune sunt elemente-cheie care 

contribuie la dezvoltarea unei organizații sănătoase, reziliente și capabile să producă 

schimbări în comunitate.  

 Astfelm resursa umană nu este doar un mijloc, ci devine un scop în sine – un 

catalizator al inovației sociale și al progresului durabil. 
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