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Articolul 1 — Modelul economic al unei intreprinderi sociale si impactul

social

In practica actuala, pot fi distinse patru tipuri de modele economice utilizate pentru

organizarea si functionarea unei intreprinderi sociale, dupa cum urmeaza:

1.

Modelul inovational — se caracterizeaza prin introducerea unuia sau mai multor
elemente de noutate in cadrul afacerii sociale, fara a garanta, insa, integrarea
grupurilor vulnerabile;

Modelul de integrare — vizeaza angajarea si integrarea profesionala a persoanelor din
grupuri vulnerabile in cadrul locurilor de munca oferite de intreprinderea sociala;
Modelul de generare a venitului — are ca obiectiv producerea unui impact social prin
utilizarea veniturilor obtinute pentru realizarea de investitii in cadrul intreprinderii
sociale;

Modelul mixt — combina elemente din modelele mentionate anterior, adaptandu-se
specificului si nevoilor intreprinderii sociale.

Pe baza modelelor economice identificate in practica intreprinderilor sociale, pot fi

conturate mai multe tipologii de functionare, fiecare evidentiind o modalitate distincta de
generare a veniturilor si de realizare a impactului social:

1.

COMPENSARE INCRUCISATA. Un segment de clienti plateste pentru servicii, iar
veniturile generate sunt directionate catre subventionarea serviciilor oferite unui alt
segment de beneficiari, apartindnd unor categorii vulnerabile.

PLATA PENTRU SERVICII. Beneficiarii finali achita direct contravaloarea produselor
sau serviciilor furnizate de intreprinderea sociala.

ANGAJAREA S| DEZVOLTAREA ABILITATILOR. Obiectivul principal il reprezinta
salarizarea muncii, dezvoltarea competentelor si formarea profesionala a
beneficiarilor, care sunt, totodata, angajati ai intreprinderii.

INTERMEDIAR DE PIATA. intreprinderea sociald actioneaza ca intermediar sau
distribuitor, iar beneficiarii sunt furnizorii de produse si/sau servicii care ajung pe
pietele nationale sau internationale.
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5. CONECTOR DE PIATA. intreprinderea sociala faciliteaza accesul beneficiarilor la noi
piete, sprijinind integrarea acestora in circuitele economice relevante.

6. SUSTINERE INDEPENDENTA. intreprinderea furnizeaza produse sau servicii pe
piata libera, distincte de activitatile sociale, iar veniturile obtinute sunt utilizate pentru
finantarea programelor sociale dedicate beneficiarilor.

7. COOPERATIVA. O formé de intreprindere, cu sau fara scop lucrativ, care apartine
membrilor sai, acestia fiind totodata utilizatorii serviciilor oferite. Activitatea poate
implica o gama variata de produse sau servicii.

Dupa stabilirea modelului economic adecvat, devine esentiala masurarea impactului
social generat de intreprinderea sociala, aceasta etapa contribuind la :

v dezvoltarea continua a competentelor personalului angajat si ale voluntarilor;
consolidarea strategiilor organizationale si a planurilor operationale;
cresterea productivitatii si imbunatatirea eficientei activitatilor desfasurate;
monitorizarea, evaluarea si optimizarea permanenta a activitatii curente;
identificarea oportunitatilor de implicare si stimularea participarii grupurilor tinta
in initiative sociale;
motivarea si implicarea activa a personalului angajat;
comunicarea eficienta a valorii sociale generate de intreprindere;
atragerea de noi investitii necesare sustinerii activitatii;
sporirea vizibilitatii intreprinderii in mediul social si economic.

Un alt element esential asociat modelului economic al unei intreprinderi sociale il
constituie domeniul de impact social care fundamenteaza constructia modelului de afacere.
In functie de acest criteriu, pot fi identificate mai multe arii de interventie specifice, dupa cum
urmeaza:
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e Integrarea pe piata muncii — vizeaza instruirea si angajarea persoanelor cu nevoi
speciale, a celor provenite din grupuri sociale vulnerabile sau aflate in somayj;

o Furnizarea de servicii sociale individuale — include activitati precum protectia sanatatii,
asigurarea bunastarii, accesul la servicii medicale, educatie, formare profesionala,
ingrijirea copiilor, sprijinul acordat persoanelor varstnice sau aflate in dificultate;

o Dezvoltarea zonelor si teritoriilor vulnerabile — implica actiuni de sustinere a
comunitatilor rurale izolate, de reabilitare a cartierelor defavorizate din mediul urban sau
de cooperare cu state terte in vederea dezvoltarii locale;

o Prestarea de servicii sociale si comunitare — cum ar fi consilierea si lucrul cu tinerii,

microfinantarea, asigurarea unor spatii temporare de locuit pentru persoanele fara
adapost etc.;
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e Servicii comunale — precum intretinerea spatiilor publice, transportul public, gestionarea
deseurilor, reintegrarea sociala a fostilor detinuti s.a.;

e Protectia mediului si gestionarea resurselor naturale — prin activitati orientate spre
reducerea deseurilor, reciclare, promovarea energiilor regenerabile si alte actiuni
ecologice;

e Activitati culturale, turistice, sportive si de sanatate — ce includ sportul de masa,
conservarea patrimoniului cultural, promovarea cercetarii, stiintei si inovatiei;

e Sprijin pentru tarile in curs de dezvoltare — prin initiative precum promovarea
comertului echitabil si a solidaritatii economice internationale;

o Protejarea drepturilor omului si ale comunitatilor — incluzand, de exemplu, apéararea
drepturilor consumatorilor si promovarea egalitatii de sanse.

Odata identificat domeniul principal de impact social, intreprinderea sociala trebuie sa
urmareasca masurarea efectiva a rezultatelor generate, proces esential pentru consolidarea
sustenabilitatii si optimizarea interventiilor sociale.

In acest context, masurarea impactului social reprezintd un instrument valoros care
poate sprijini intreprinderile sociale in :

o definirea unor obiective clare si realiste;

e monitorizarea si imbunatatirea constanta a nivelului de performanta ;

e prioritizarea solutiilor identificate pentru dezvoltarea activitatii;

o facilitarea accesului la pietele de capital si atragerea de resurse financiare sustenabile.

Metodologia de evaluare a impactului social al intreprinderii se fundamenteaza pe
urmatoarele principii :

1. Principiul reciprocitatii - presupune ca intreprinderea sociala actioneaza in interesul
comunitatii, fara a conditiona furnizarea serviciilor de un schimb comercial direct.

2. Principiul subsidiaritatii - acceptarea rolului secundar al economiei sociale in ceea
ce priveste satisfacerea nevoilor sociale, misiunea de baza ramanand a fi a statului si
a institutiilor sale;

3. Principiul responsabilitatii sociale - in cadrul economiei sociale, responsabilitatea
sociala se accepta benevol, fara a urmari beneficii de imagine, avantaje fiscale sau
comerciale, scopul principal fiind reprezentat de satisfacerea nevoilor societatii;
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4. Principiul _independentei economice - presupune ca intreprinderea sociala

beneficiazd de autonomie financiara si decizionala, gestionandu-si resursele si
directiile de actiune in mod independent.

Principiul distribuirii echitabile a bunastarii — intreprindere sociala este orientata
spre remunerarea echitabild a angajatilor si/ sau a altor grupuri interesate, iar
profiturile obtinute sunt reinvestite in beneficiul comunitatii, contribuind astfel la
satisfacerea unui spectru larg de nevoi sociale.

Principiul simetriei sociale - presupune recunoasterea oficiala de catre stat a
contrubutiei economiei sociale la bunastarea colectiva, ceea ce implica, printre altele,
posibilitatea acordarii de facilitati fiscale pentru intreprinderile sociale, in acord cu
misiunea lor specifica.

Articolul 2 — Managementul unei intreprinderi sociale

Intreprinderile de economie sociald reprezintd entitdti economice distincte,

caracterizate prin valori si principii specifice, care le diferentiaza semnificativ de agentii
economici traditionali din sectorul public sau privat. Acestea se remarca prin urmatoarele
trasaturi definitorii :

1.

Constituire pe baza de initiativa colectiva si patrimoniu privat — intreprinderea
sociala este rezultatul unui demers colectiv, fiind organizata ca o activitate economica
generatoare de venituri, avand ca scop atingerea unor obiective sociale. Activitatea sa
este guvernata de un spirit antreprenorial bazat pe solidaritate si cooperare intre
membri, iar produsele sau servicile oferite se adreseazd atat acestora, cét si
comunitatii in ansamblu;

Management autonom si participativ — conducerea intreprinderii este exercitata
exclusiv de catre membrii sai, fara interventia niciunei autoritati publice sau private. In
plus, procesul decizional implica participarea membrilor, a beneficiarilor sau a
comunitatii, asigurandu-se astfel o guvernanta incluziva;

Luarea deciziilor pe baze democratice — hotararile sunt adoptate conform
principiului ,un om, un vot”, indiferent de numarul de actiuni detinute de un membru,
reflectdnd un angajament profund fatd de responsabilitatea colectiva si echitatea
decizionalg;

Prioritizarea capitalului uman in distribuirea excedentului — in ceea ce priveste
utilizarea excedentului economic, intreprinderile de economie sociala acorda prioritate
oamenilor si muncii in detrimentul capitalului, asigurénd astfel reinvestirea resurselor
in scopuri sociale.
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Principiile si valorile promovate de intreprinderile de economie sociala le permit
acestora sa devina actori relevanti in mobilizarea si gestionarea capitalului social la nivelul
comunitatilor in care isi desfasoara activitatea. Acest rol este facilitat prin:

v' caracterul participativ si democratic al managementului, care contribuie la construirea
si mentinerea unor relatii durabile de incredere in randul membrilor comunitatii;

v implicarea voluntarilor, ce aduce un dublu beneficiu: pe de o parte, furnizarea unei
resurse de munca neremunerata, iar pe de alta parte, exercitarea unui control extern
asupra activitatii organizatiei. Voluntariatul reprezinta, in sine, o practica de colaborare
comunitara, generatoare de valoare atat pentru voluntar, cat si pentru organizatie si
comunitate. In acest cadru, managerul — sau, dupa caz, coordonatorul de voluntari —
detine un rol esential in mentinerea echilibrului dintre aceste dimensiuni;

v’ consolidarea relatiei de incredere cu comunitatea, care ofera premisele atragerii
sprijinului acesteia, inclusiv prin contributii sub forma de donatii i sponsorizari.

Pentru a-si atinge obiectivele sociale asumate, intreprinderile de economie sociala
sunt nevoite sa raspunda unor intrebari esentiale, fiecare dintre acestea reprezentadnd o
provocare strategica pentru managementul organizatiei :

- Este posibila desfasurarea activitatilor sociale in absenta unor activitati economice
generatoare de venituri ?

- Ce tipuri de beneficii produc intreprinderile de economie sociala ?

- Sunt beneficiile create destinate intereselor, organizatiei sau comunitatii?

- Ce tip de valori genereaza intreprinderile de economie sociala prin activitatea lor ?

- Care este valoarea adaugata pe care intreprinderea sociala o oferd comunitatii in care
activeaza?

Raspunsurile la aceste intrebari contribuie in mod direct la clarificarea rolului si
identitatii intreprinderii de economie sociala, oferind repere esentiale pentru consolidarea
sustenabilitatii, orientarea strategica a activitatilor si evidentierea valorii sociale adaugate in
cadrul comunitatii.

Sistemul de monitorizare a performantei intreprinderilor de economie sociala include
atat indicatori economici — relativ usor de cuantificat si interpretat, cat si indicatori de impact
social, a caror evaluare este, insa, considerabil mai complexa.

In absenta unor standarde sociale sau sectoriale universal acceptate, care s reflecte
contributia acestui sector la consolidarea solidaritatii, responsabilitatii si coeziunii sociale,
masurarea impactului social devine dificila.

Pentru ca acesti indicatori sa fie validati si recunoscuti, este necesara integrarea lor in
strategiile organizationale, cu o explicitare clara a categoriilor de beneficiari si a modului
concret in care interesele acestora sunt deservite.
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Pentru a-si consolida capacitatea de a raspunde in mod eficient nevoilor economice,
sociale si de mediu ale comunitatilor locale, economia sociala se afla intr-un proces continuu
de dezvoltare si diversificare, asumandu-si un rol activ de integrator al surselor si resurselor
disponibile la nivel comunitar.

Acum aproape o jumatate de secol, in anul 1969, Warren Bennis mentiona, in lucrarea
,Post-bureaucratic leadership. Society”, faptul ca organizatile moderne vor trebui sa
raspunda necesitatilor crescande de ,libertate”, respectiv de exprimare a imaginatiei, a
fanteziei si a placerii de a munci. Pe cale de consecinta, organizatiile vor trebui sa fie, in
primul rand, sisteme temporare, capabile de adaptare si in permanenta schimbare, in functie
de evolutiile mediului si ale necesitétilor individuale. in al doilea rand, ele vor fi create exclusiv
in jurul problemelor care trebuie rezolvate. Este evident faptul ca intreprinderile de economie
sociala nu pot face exceptie de la aceste cerinte.

Evolutia tehnologica, in special in domeniul comunicatiilor la distanta, a generat
transformari profunde in structura activitatilor economice si sociale. in acest context,
intreprinderile de economie sociala, integrate in comunitate si active pe o piata libera, nu pot
ramane izolate de aceste dinamici. Dimpotriva, ele se afirma tot mai mult ca ,surse vii” de
inovare sociala si manageriala, contribuind la reconcilierea dintre solidaritate si eficienta, intr-
un mediul caracterizat de o concurenta din ce in ce mai intensa.

Transformarile profunde generate de aparitia si dezvoltarea accelerata a industriei
tehnologiei informatiei si comunicatiilor (TIC) au determinat o migratie semnificativa a
populatiei din mediul rural catre centrele urbane, modificand radical stilul de viata si structura
ocupationala

In contextul crizelor economice succesive, aceste schimbari au fost insotite de aparitia
unor fenomene sociale de amploare, avand drept cauza principala saracia. Astfel, a luat
nastere nevoia individului modern de a reconfigura economia colaborativa, prin dezvoltarea
unor noi forme de cooperare, bazate pe utilizarea in comun a resurselor, in domenii care nu
existau cu doar doua decenii in urma.

Totodata, reducerea barierelor spatiale, apropierea comunitatilor prin mijloace virtuale
si diversificarea colaborarii la distanta — realizata prin conectarea in retea a grupurilor prin
intermediul internetului — determina, in mod firesc, o reinventare adaptata a practicilor
manageriale.

Intreprinderile de economie sociald reprezintd un actor relativ recent in peisajul
economic international, comparativ cu entitatile consacrate din sectorul public sau privat.
Aceasta ,varsta frageda” le ofera, insa, un avantaj competitiv semnificativ: capacitatea de a
integra rapid si direct inovatiile, fara a fi conditionate de procese complexe de tranzitie intre
sisteme organizationale traditionale.
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Pe acest fond, au fost generate noi modele de colaborare si concepte inovatoare,

unele dintre ele fiind adoptate cu o remarcabila agilitate de catre intreprinderile de economie
sociala. In contextul prezentului demers de cercetare, au fost considerate relevante
urmatoarele modele:

1.

Crowdfunding-ul — reprezintd o modalitate inovatoare de atragere a resurselor
financiare prin intermediul unei comunitati online extinse (,multimea”), care poate
contribui direct la sustinerea unei cauze. Aparut ca reactie la criza economica, in
scopul revitalizarii pietelor financiare prin inovatie si antreprenoriat (Hernando, 2016),
crowdfunding-ul a fost adoptat si de intreprinderile de economie sociala pentru
finantarea activitatilor cu impact social;

Economia de partajare (Peer-to-Peer Economy) — faciliteaza interactiunea directa
intre actori economici prin intermediul internetului, generand o piata colaborativa care
produce beneficii mutuale pentru furnizori, consumatori si comunitate (Weber, 2016);
Sharing city — este un model urban de economie colaborativa, axat pe partajarea
resurselor, bunurilor si serviciilor in cadrul oraselor. Acest concept vizeaza
imbunatatirea mobilitatii urbane, cresterea eficientei energetice a cladirilor si
reducerea emisiilor de carbon (Cohen & Muioz, 2016);

Criptomoneda (moneda digitala) — a fost dezvoltata ca un sistem alternativ de
recunoastere si schimb al valorii pentru bunurile si serviciile obtinute prin contributia
colectiva. Aceasta functioneazéa si ca metoda de plata alternativa, evaluarea bunurilor
realizédndu-se in functie de trei dimensiuni: valoarea functionald, valoarea sociala si
valorile ideologice promovate de comunitate (De Filippi, 2015);

Retelele de productie si outsourcing — reconfigureaza fundamental managementul
performantei in afaceri (Basu, 2001), punand accent pe colaborarea eficienta dintre
furnizori, producatori, distribuitori si clienti. In acest context, provocérile pentru
managementul strategic al intreprinderilor de economie sociala includ: asumarea
responsabilitatii fatd de mediu si comunitate, capacitatea de adaptare rapida la nevoile
societatii, profesionalizarea activitatilor, mentinerea calitatii serviciilor si produselor,
precum si dezvoltarea unor mecanisme motivationale aplicabile la nivel comunitar.

Una dintre cele mai stringente provocari cu care se confruntda managementul

intreprinderilor de economie sociala este reprezentata de necesitatea formarii unor manageri
capabili sa inteleaga complexitatea si specificul acestui sector.

In concluzie, intr-un context economic si social marcat de schimbdri accelerate,

intreprinderile de economie sociala se afirma ca actori relevanti capabili sa raspunda unor
nevoi complexe si adesea ignorate de economia conventionala. Valorile fundamentale pe
care le promoveaza — solidaritate, responsabilitate sociala, democratie participativa si
reinvestirea profitului in scopuri sociale — le confera un rol esential in consolidarea coeziunii
comunitare si in sustinerea dezvoltarii durabile.
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Prin adaptabilitatea la noile modele de colaborare, prin capacitatea de inovare si prin
pozitionarea activa in interiorul comunitatii, aceste intreprinderi pot deveni veritabilii
catalizatori ai schimbarii sociale. Cu toate acestea, pentru ca acest potential sa fie valorificat
pe deplin, este necesara o abordare strategica sustinuta de politici publice coerente, un cadru
legislativ favorabil si, nu in ultimul rand, formarea unor manageri competenti, capabili sa
integreze misiunea sociala cu rigoarea performantei economice.

Articolul 3 — Importanta retelei de economie sociala

Organizarea unei retele de economie sociala la nivelul comunitatii locale reprezinta un
raspuns adaptat la nevoile economice, sociale, educationale sau de mediu, care nu isi
gasesc altfel solutionarea in mod eficient. Structura interna a retelei este orientata catre
satisfacerea acestor nevoi, fiecare unitate economica din retea beneficiind de autonomie
decizionala si fiind responsabila de propria organizare si de rezultatele obtinute.

Functionalitatea si coeziunea retelei sunt sustinute de un ansamblu de factori care
actioneaza ca elemente de legatura intre componentele sale, dupa cum urmeaza:

v' existenta unui interes comun impartasit de toti actorii implicati in retea;

v" mentinerea unui numar optim de membri in fiecare unitate structurala (celula de tip
fagure), pentru eficienta operationals;

v’ pozitionarea strategica a fiecarui membru in cadrul retelei, astfel incat sa poata
realiza un numar maxim de conexiuni functionale cu ceilalti participanti;

v asumarea colectiva a responsabilitatii pentru atingerea unui obiectiv comun;

v promovarea muncii in echipa ca factor esential de consolidare a coeziunii si stabilitatii
retelei.

Nivelul de loialitate si motivatie al persoanelor implicate in reteaua de economie
sociala este ridicat, reflectdnd angajamentul fatéd de scopurile comune si valorile partajate.
Desi activitatea desfasuratd in comun nu este neaparat mai facila, aceasta devine
considerabil mai agreabila datorita climatului favorabil creat, caracterizat prin descentralizare,
libertate decizionala, asumarea responsabilitatii si capacitate de auto-organizare.

Comunicarea interna se realizeaza liber, in cadrul fiecarei celule a retelei, iar accesul
la informatie este distribuit echitabil fiecarui nod, ceea ce asigura transparenta si eficienta in
circulatia datelor.

Legatura dintre diferitele unitati economice ale retelei este facilitatd de sponsorii
desemnati, care asigura stabilitatea si autoritatea necesara fluxului informational.
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Comunicarea externa, respectiv cu actorii din afara retelei, este gestionata fie prin
intermediul sponsorilor, fie prin responsabilul de proiect sau managerul intreprinderii de
economie sociala, in functie de contextul si nivelul de reprezentare necesar.

Intreprinderea de economie sociala de tip ,fagure” poate fi consideratd un sistem viu
— o veritabila comunitate de comunitati — al carui mecanism functional poate fi comparat cu
metabolismul unui organism uman. Cu toate acestea, ramane, in esenta, o entitate
economica supusa regulilor pietei si conditiilor concurentiale.

Rolul central il joaca oamenii, care definesc procesele economice, perfectioneaza
metodele de lucru si asigura, prin implicarea lor activa, autoreglarea sistemului.

Realizarea obiectivelor comune se bazeaza pe o colaborare sinergica intre toti actorii
retelei, prin interconectarea capacitatilor cognitive ale membrilor echipei. Acest proces
stimuleaza creativitatea colectiva, generand solutii inovatoare, fiabile si sustenabile, adaptate
in mod constant nevoilor comunitatii. Totodata, el contribuie la cresterea nivelului de capital
intelectual in cadrul comunitatii respective.

Intr-un mediu caracterizat de transformari rapide si complexe, invatarea continua
devine o conditie indispensabila, iar flexibilitatea si adaptabilitatea reprezinta competente
esentiale pentru mentinerea competitivitatii intr-o economie dinamica.

La nivelul retelei de economie sociala se stabileste un cadru general de reglementare,
menit sa faciliteze autoreglarea interna a sistemului. Acest cadru este asumat individual de
catre fiecare membru al retelei. Raspunderea pentru implementarea si respectarea acestor
reglementari revine atat unitatii economice in cauza, céat si sponsorului acesteia. Pentru buna
functionare a intregului sistem, este esential ca intreaga echipa sa aiba acces la informatii
clare, complete si actualizate privind procesele economice in desfasurare.

Autoreglarea retelei se realizeaza prin intermediul nodurilor acesteia, precum si la
nivelul sponsorilor, care actioneaza ca centre locale de decizie. Procesul decizional este unul
consultativ, implicand participarea tuturor actorilor din retea, insa decizia finala apartine
sponsorului unitatii economice sau, dupa caz, sponsorilor structurii economice Si
managementului intreprinderii de economie sociala.

Autocorelarea dintre diferitele celule ale retelei se face in conformitate cu deciziile
adoptate si joaca un rol esential in mentinerea stabilitatii structurii generale si a continuitatii
operationale.

Reteaua de economie sociala de tip ,fagure” se distinge printr-un grad inalt de
descentralizare si printr-un mecanism functional de naturd sociald, in cadrul caruia
interactiunile dintre actori genereaza fenomene colective coerente si sinergice. In acest
context, structura de ansamblu devine mai mult decat suma partilor sale componente,
reflectand o capacitate emergenta de actiune si adaptare. Proiectata pentru a functiona la un
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nivel optim de eficienta, reteaua se remarca prin flexibilitate, creativitate si aplicabilitate
extinsa in diverse domenii de activitate.

In calitatea sa de structurd sociald complexa, reteaua poate manifesta, in anumite
momente, comportamente imprevizibile. Sponsorii implicati la toate nivelurile ierarhice sunt
pregatiti sa gestioneze aceste situatii, anticipAnd schimbarile si adaptandu-si constant
propriile sisteme. Obiectivul central nu consta in atingerea unor rezultate prestabilite, ci in
elaborarea de scenarii care sa permita retelei sa reactioneze cu responsabilitate si eficienta.

Aplicarea principiului Kaizen, bazat pe imbunatatirea continua, este deosebit de
relevanta pentru acest tip de structura. Kaizen implica programarea si derularea de activitati
participative, care antreneaza toti actorii retelei, in vederea optimizarii functiilor sistemului si
a asigurarii sustenabilitatii economico-sociale.

Reteaua este conceputa ca o structura fluida, aerisitd, cu dezvoltare predominant
orizontala si cu un numar minim de niveluri ierarhice. Extinderea economica a retelei poate
porni de la nivelul gospodariilor individuale din cadrul comunitatii locale, interconectarea
acestor microentitati intr-o structura unitara fiind reciproc avantajoasa. Pe termen lung,
aceasta organizare contribuie la stabilitatea economica si sociald a comunitatii, reduce
entropia sociala si creeaza conditiile necesare pentru o dezvoltare sustenabila.

Stabilitatea generalad a structurii este sustinutd de mecanismul de autoreglare interna,
realizat prin interventia directa a persoanelor responsabile pentru rezolvarea problemelor
aparute, in cadrul fiecarei componente a retelei.

Sponsorii au un rol si o responsabilitate sporita in identificarea surselor de risc,
elaborarea scenariilor, definirea strategiei, si asigurarea stabilitatii retelei. Crowdsourcing-ul
este un instrument de lucru util aflat la indeméana sponsorilor de la toate nivelurile retelei, cu
ajutorul caruia isi pot indeplini acest rol (Popescu si State, 2015).

Riscurile potentiale care pot afecta functionarea retelei de economie sociala pot avea
multiple surse, printre cele mai frecvente regasindu-se:

» subestimarea complexitatii sistemului organizational;
supraevaluarea caracterului inovator al solutiilor propuse;
subestimarea costurilor reale implicate de implementare;
diagnosticarea incorecta a problemei;

deficitul de incredere si de corectitudine intre actori;
existenta unor deficiente in procesul de comunicare.

YV VYV VYV

Reprezentativitatea retelei in relatia cu mediul extern este asigurata de sponsori, care
indeplinesc rolul de interfata intre structura interna si actorii externi, facilitind schimbul de
informatii, resurse si initiative.
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Dupa cum s-a evidentiat anterior, actorii retelei sunt entitati care isi asuma roluri
specifice in cadrul structurii, functionand in centre de procesare sau consum intermediar, prin
care se canalizeaza fluxuri de bunuri, servicii si informatii intr-o anumita zona a retelei.

Importanta si influenta actorilor in cadrul retelei depind in mod direct de capacitatea
acestora de a gestiona si controla fluxurile de informatii si cunostinte. Reteaua de tip ,fagure”,
asa cum a fost proiectata si analizata in prezentul demers, se distinge printr-o distributie
uniforma a fluxului informational, ceea ce plaseaza fiecare nod — respectiv fiecare actor
economic — intr-o pozitie de echidistanta fata de celelalte componente ale sistemului.

Conectivitatea este distribuita in mod egal intre actorii retelei, fiecare dintre acestia
actionand ca un filtru cu un debit informational egal, inchizand circuitul informational prin
intermediul sponsorului unitatii economice. Aceasta arhitectura functionala contribuie la
mentinerea echilibrului structural si operational al retelei.

Prin design-ul sau, reteaua de tip ,fagure” este construitd pentru a mentine un grad
minim de centralizare, promovand o distributie echitabila a competentelor si
responsabilitatilor intre toti participantii. Criteriile care au stat la baza proiectarii au avut in
vedere, cu prioritate, obtinerea performantei economice si a eficientei sociale, in detrimentul
concentrarii puterii administrative si decizionale.

Intreprinderea de economie sociald de tip retea—fagure se integreaza conceptual in
teoria fractald, o abordare bazata pe relatii, repetabilitate, modele si iteratii. Aceasta teorie
sustine existenta unor sisteme complexe care se adapteaza permanent la mediul in care
evolueaza, actionand in conformitate cu reguli emergente, adesea necunoscute in totalitate
(Fryer & Ruis, 2004).

Sistemele fractale reprezinta o realitate tot mai accesibila, fiind treptat intelese,
replicate si aplicate Tn diverse contexte ale vietii cotidiene, inclusiv in sfera organizationala.
In lumina acestei teorii, actorii economici din structura de economie sociald sunt perceputi ca
agenti ai sistemului, care initial actioneaza intr-un mod aparent imprevizibil si neplanificat —
in faza de constituire a unitatilor economice — iar ulterior, prin interactiuni si adaptari
succesive, contribuie la formarea unui model coerent de functionare si autoreglare.

Evolutia in timp si spatiu a structurii economice presupune o dezvoltare paralela a
actorilor implicati si a comunitatii in care acestia activeaza. Pe masura ce contextul extern se
transforma, actorii economici isi modifica la randul lor comportamentul si strategiile, generand
un proces continuu de co-evolutie intre retea si mediul s&u. in mod paradoxal, contradictiile
inerente care apar in cadrul sistemului — atata timp cat sunt mentinute in limite functionale —
devin catalizatori ai acestui proces de adaptare si progres reciproc.

Conectivitatea reprezintd un principiu esential al teoriei fractale, cu aplicabilitate
directa in organizarea retelelor de economie sociala. Potrivit acestui principiu, modul in care
actorii retelei sunt interconectati devine critic pentru functionalitatea si durabilitatea
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sistemului, intrucat influenteaza formarea unor modele de lucru stabile, bazate pe
mecanisme de feedback. in acest cadru, relatiile dintre nodurile retelei sunt mai importante
decat actorii individuali, constituind fundamentul stabilitatii si continuitatii structurii.

Repetabilitatea este un alt aspect definitoriu, in sensul ca mici modificari ale conditiilor
initiale pot genera variatii in dinamica sistemului, iar testarea continua a acestor rezultate —
prin bucle de feedback — conduce la extinderea retelei prin replicarea structurii de tip ,fagure”
pe orizontala si interconectarea pe verticala.

Auto-organizarea, conform teoriei fractale, presupune absenta unei ierarhii traditionale
de comanda si control. In locul acesteia, sistemul functioneaza pe baza unui proces continuu
de reorganizare interna, care urmareste optimizarea adaptabilitatii la mediu, fara interventii
centralizate de planificare sau coordonare.

In viziunea teoriei fractale, sistemele sunt plasate de-a lungul unui spectru intre
echilibru absolut si haos total. In starea de echilibru perfect, dinamica interna este inhibata,
ceea ce impiedica sistemul sa raspunda provocarilor externe, conducand, in timp, la
dezintegrarea sa. La polul opus, haosul complet determina colapsul functional al sistemului.
Cea mai eficienta stare este asa-numita ,margine a haosului” — un echilibru instabil, dar
creativ, in care se manifesta un nivel maxim de diversitate, initiativa si inovatie, elemente
esentiale pentru generarea de noi posibilitati si evolutii structurale.

Fundamentarea functionala a retelelor de economie sociala de tip ,fagure” se bazeaza
pe o serie de principii esentiale, care determina coerenta, viabilitatea si sustenabilitatea
acestora, astfel :

1. Principiul necesitatii (utilitatii) — formarea unei retele reprezinta raspunsul direct la
0 nevoie materiala sau derivatd din aceasta. in absenta unei necesitéti reale, nu ar fi
intrunite conditiile minime de functionare si finantare ale retelei. Aplicarea acestui
principiu transpune in activitatea curentd legea cauzei si a efectului: actiunile
planificate in prezent trebuie sa genereze, in mod responsabil, efecte pozitive viitoare
pentru viata, resurse si mediu. In acest sens, principiul cauzd—efect este considerat
mai sustenabil decéat actuala forma de manifestare a legii cererii si ofertei, care poate
conduce la dezechilibre si conflicte sociale cu impact pe termen lung.

2. Principiul oportunitatii — chiar si in conditiile unei necesitati evidente, retelele pot lua
nastere doar in momentul in care sunt indeplinite premisele sociale, materiale,
culturale si educationale. Functionarea eficienta a unei retele presupune un anumit
grad de maturitate sociala si spirituala, fara de care colaborarea intre actori devine
dificila sau imposibila.

3. Principiul planificarii — dezvoltarea oricarei retele presupune un proces riguros,
organizat, care se bazeaza pe planificare strategica. Cu cat reteaua este mai
complexa (bi- sau tri-dimensionala), cu atat proiectarea sa devine mai ampla si mai
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dificila, mai ales in tranzitia de la stadiul de concept la cel de implementare
operationala.

4. Principiul garantarii — orice proiect inovator, inclusiv cel care vizeaza dezvoltarea
unei retele, trebuie construit pe baza unei certitudini functionale, in care rata erorilor
este minimizata prin proiectare. Reteaua este, in esenta, o constructie materiala
compusa din elemente hardware (noduri) si software (mecanismele de
interconectare), iar acordarea unei garantii privind functionalitatea sa trebuie sa se
bazeze pe premise tehnice si organizationale realiste.

5. Principiul solidaritatii — designul modular al retelei, sustinut prin protocoale bine
definite, asigura o solidaritate reala si virtuala intre nodurile retelei. Aceasta relatie
armonica determina o functionalitate stabila si coerenta a intregului sistem.

6. Principiul libertatii de integrare si actiune — libertatea este un principiu central,
aplicabil intregii retele. Informatiile circula liber intre noduri, iar fiecare actor economic
are dreptul de a accesa, selectiv, doar acele resurse informationale care ii sunt
necesare. Aceasta libertate functionala poate fi comparata, prin analogie, cu dinamica
intracelulara a organismelor vii, in care schimburile esentiale au loc doar in conditii de
mobilitate si acces liber intre componente (Panculescu, 2017).

7. Principiul auto-corelarii — armonia functionald a sistemului este conditionata de
corelarea internd a componentelor. Intr-o retea, auto-corelarea determina viteza de
reactie, capacitatea informationala, precizia deciziilor si stabilitatea globala a structurii.

In concluzie, modelul intreprinderii sociale de tip retea-fagure propune o viziune
inovatoare asupra modului de organizare, functionare si dezvoltare sustenabila a structurilor
socio-economice din comunitatile locale. Fundamentata pe principii precum necesitatea,
oportunitatea, planificarea, solidaritatea, libertatea, auto-corelarea si garantarea, aceasta
forma de organizare raspunde in mod adaptive si responsabil provocarilor actuale din sfera
economica, sociala si de mediu.

Prin capacitatea sa de autoreglare, prin distributia echitabila a resurselor
informationale si prin integrarea valorilor sociale in structura economica, aceasta retea nu
doar ca ofera o alternativa viabila la modelele economice conventionale, ci deschide noi
perspective pentru dezvoltarea comunitatilor locale, in directia coeziunii, echitatii si inovatiei
sustenabile.

Articolul 4 — Managementul resurselor umane

Implicarea intr-un angajament proactiv in cadrul unei intreprinderi sociale presupune
un proces complex, care depaseste cu mult dificultdtie unei activitati economice
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conventionale. Acest tip de implicare necesita munca sustinuta, o diversitate de competente,
un nivel ridicat de flexibilitate si o paleta larga de aptitudini.

Dincolo de calitatile profesionale, persoanele care activeaza in cadrul intreprinderilor
sociale trebuie sa manifeste o motivatie profunda pentru a genera schimbare sociala.
Activitatea lor nu este motivata de obtinerea unor recompense financiare sau de realizari
individuale legate de stima de sine. Beneficiile rezultate din activitatea intreprinderii sociale
sunt de natura colectiva si sunt impartasite intre toti cei implicati, devenind atat rezultatul
muncii in echipa, cat si factorul motivational care alimenteaza efortul comun.

Exista, desigur, activitati si intreprinderi sociale care, pentru a asigura continuitatea,
necesitda o administrare eficienta si riguroasa. Sustenabilitatea acestora depinde in mare
masura de capacitatea de coordonare si armonizare a unor procese multiple, dar mai ales
de abilitatea de a trece cu usurinta de la o sarcina la alta si de a indeplini simultan mai multe
roluri. Astfel, toti membrii implicati in functionarea unei intreprinderi sociale trebuie sa adopte
o atitudine deschisa fata de invatarea continua.

Intreprinderile sociale se caracterizeaza printr-o culturd organizationala participativa,
definita de un puternic angajament fata de misiunea sociala si comunitatea deservita. Acest
tip de cultura reprezinta un factor-cheie in rezilienta acestor entitati in fata crizelor,
conferindu-le o capacitate de adaptare superioara comparativ cu intreprinderile
conventionale.

In ceea ce priveste abilitatile manageriale, intreprinderile sociale necesita acelasi nivel
de competenta ca si intreprinderile mici si mijlocii (IMM-uri). Managerii trebuie sa detina
expertiza in mai multe domenii functionale si sa adopte un model de afaceri alternativ, orientat
prioritar catre generarea de beneficii comunitare, in detrimentul profitului individual.

Aceasta cultura participativa genereaza, intr-adevar, cerinte manageriale
suplimentare, dar contribuie la cresterea flexibilitatii fortei de munca.

Totodata, este mai probabil ca in consiliul de administratie al unei intreprinderi sociale
sa fie inclusi administratori nonexecutivi — persoane cu competente specializate, cunostinte
aprofundate sau retele locale relevante. Daca sunt implicati in mod corespunzator, acesti
administratori pot aduce valoare adaugata semnificativa, de care numeroase intreprinderi
conventionale nu dispun.

Sinteza politicii EQUAL (2004) privind aptitudinile de management necesare in intreprinderile
sociale ofera o serie de observatii relevante referitoare la modul de operare specific acestui
tip de organizatie.

v' in domeniul managementului resurselor umane, intreprinderile sociale se bazeaza
intr-o masura considerabila pe motivatia interna a angajatilor. Pentru a mentine
aceasta motivatie, este esentiala aplicarea tehnicilor de management participativ, care
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pun accentul pe implicarea directa a lucratorilor in definirea continutului activitatilor si
in optimizarea rezultatelor, mai degraba decat pe executarea mecanica a sarcinilor
impuse. Aceste tehnici presupun o intelegere profunda a muncii in echipa si o
asumare colectiva a proceselor decizionale si de solutionare a problemelor. Functiile
de conducere pot fi ocupate prin rotatie, pe perioade variabile, responsabilitatile pot fi
impartite intre mai multi membri, iar programul de lucru poate fi negociat flexibil.
Dezvoltarea profesionald este sustinuta prin asumarea mai multor roluri, fie simultan,
fie succesiv. Deciziile strategice sunt, in mod obisnuit, rezultatul unui proces
consultativ, care implica toti actorii relevanti, iar rezultatele organizatiei sunt
comunicate transparent atat membrilor adunarii generale, cét si altor parti interesate.
Succesul intreprinderilor sociale este strans legat de capacitatea acestora de a
mentine relatii solide cu diversi actori relevanti. Este esentiala gestionarea
capitalului social — definit prin niveluri de incredere, norme comportamentale,
reciprocitate, sentimentul de apartenenta si existenta unor retele functionale — care
include lucratori, furnizori, beneficiari, clienti si colaboratori, indiferent daca acestia
activeaza in sectorul public sau privat.

Strategia de marketing adoptata de intreprinderile sociale se distinge printr-o
abordare personalizata, bazata pe relatii de incredere si apropiere directa, in opozitie
cu tehnicile conventionale de marketing impersonal si anonim.

Modelul de finantare este mixt, combinand resurse din fonduri private, finantari
publice si contributii voluntare (financiare sau sub forma de timp), iar gestionarea
eficientd a acestui amestec de resurse implica dezvoltarea unor competente
manageriale specifice.

in final, intreprinderile sociale adoptd practici particulare de raportare,
monitorizare si evaluare, care reflecta in egalda masura obiectivele sociale si
economice.

Avantajul competitiv al intreprinderilor sociale rezida, in mod esential, in modul in care

este gestionat capitalul uman. Administrarea eficienta a resurselor umane depinde in mare
masura de nivelul de satisfactie al angajatilor, influentat de urmatoarele aspecte:

un grad ridicat de autonomie in activitatea desfasurata;

respectul manifestat fata de individ si fata de asteptarile acestuia;

echilibrul intre cerintele de eficientd economica si angajamentul faté de misiunea
sociala;

atentia constanta acordata clientilor si problemelor sociale abordate;

sentimentul de apartenenta si identificare cu intreprinderea, perceput ca o forma de
proprietate personala;

capacitatea intreprinderii de a raspunde unei game variate de nevoi si aspiratii
individuale;
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e participarea activa la procesul decizional si implicarea constanta in actul de
management.

In cadrul fintreprinderilor sociale, gestionarea resurselor umane presupune
dezvoltarea unor competente specifice, printre care:

e capacitatea de a asigura coerenta intre misiunea sociala si activitatile economice
desfasurate;

e abilitatea de a motiva echipa si de a crea coeziune in jurul unui scop comun;

e competenta de a gestiona conflictele prin negociere si mediere;

e impartasirea unei viziuni comune si a unui set de valori intre administratori si angajati;

e capacitatea de planificare, control si coordonare eficienta a activitatilor;

o flexibilitatea in revizuirea strategiilor si orientarea proactiva a actiunilor;

e abilitatea de a negocia si de a construi parteneriate solide cu actorii financiari;

e competenta de a anticipa nevoile de reinnoire a activelor si de a gestiona responsabil
rambursarea resurselor financiare.

In structurile economiei sociale, stabilirea indicatorilor calitativi reprezinta o prioritate,
avand o relevanta superioara fata de indicatorii cantitativi. Avand in vedere obiectivul central
al economiei sociale — acela de a solutiona sau ameliora problemele sociale — impactul sau
asupra comunitéatilor locale este major si, in multe cazuri, transformator.

Indicatorii calitativi se fundamenteaza pe criterii de evaluare care permit masurarea
aspectelor esentiale ale valorii sociale adaugate, dintre care enumeram :

1. Beneficiile economice si sociale generate de serviciile oferite de Tntreprinderea
sociala, cum ar fi revitalizarea comunitatii locale, intarirea coeziunii sociale,
dezvoltarea relatiilor de solidaritate si cresterea sentimentului de incredere si
apartenenta la grup;

2. Relevanta si specificul serviciilor furnizate, prin raportarea acestora la nevoile
sociale existente — se evalueaza gradul de complementaritate fata de serviciile
existente si caracterul inovator al celor nou introduse;

3. Crearea de locuri de munca sustenabile si de calitate, cu un impact pozitiv asupra
nivelului de trai al angajatilor si familiilor acestora;

4. Cresterea gradului general de ocupare a fortei de munca, in special in randul
categoriilor vulnerabile sau slab reprezentate pe piata muncii;

5. imbunétét,irea accesului la servicii sociale, de sanatate si culturale, contribuind
astfel la dezvoltarea armonioasa si durabila a comunitatii.

Valoarea adaugatd a unei intreprinderi sociale se reflecta in mod esential in
obiectivele sociale pe care aceasta le urmareste, cum ar fi dezvoltarea comunitatii,
consolidarea capacitatii de actiune a persoanelor dezavantajate si integrarea lor socio-
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economica. Acest aspect este adesea definit prin conceptul de ,avantaj social”’ sau ,utilitate
sociala” a intreprinderii.

Aceasta valoare nu se exprima neaparat in termeni financiari in evidentele contabile
ale organizatiei si nici nu genereaza un impact monetar direct, cuantificabil, la nivel national,
regional sau local. Cu toate acestea, influenta pozitiva exercitata asupra comunitatii este
semnificativa, durabila si reprezinta un indicator esential al succesului unei intreprinderi
sociale.

Planificarea dezvoltarii personalului

Dezvoltarea personala se concretizeaza prin activitati de finvatare menite sa
pregateasca indivizii pentru asumarea unor responsabilitati extinse si de nivel superior.
Accentul este pus pe invatarea autodirectionata, pe planificarea sistematica a dezvoltarii
personale — inclusiv prin utilizarea contractelor educationale — si pe invatarea structurata din
experienta.

Planificarea dezvoltarii personale este initiata si desfasurata de catre individ, cu
sprijinul, indrumarea si incurajarea managerilor, atunci cand este necesar.

Un plan de dezvoltare personald defineste actiunile concrete pe care persoana
intentioneaza sa le intreprinda pentru a-si dezvolta abilitatile, cunostintele si performantele
profesionale.

Etapele planificarii dezvoltarii personale includ:

1. Analiza situatiei curente si identificarea nevoilor de dezvoltare — acest proces
poate fi integrat in cadrul unei evaluari a performantei profesionale.

2. Stabilirea obiectivelor — acestea pot viza imbunatatirea performantei in rolul actual,
perfectionarea competentelor, dobandirea de cunostinte noi, dezvoltarea unor arii de
specializare sau pregatirea pentru avansarea profesionala in cadrul organizatiei ori
pentru o eventuala schimbare de rol.

3. Elaborarea planului de actiune, care defineste pasii concreti de urmat, incluzand:

e rezultatele asteptate (obiective educationale) ;

e activitatile de dezvoltare ;

e responsabilitatile asumate de persoana si tipul de sprijin disponibil (din partea

managerului, departamentului de resurse umane sau a altor colegi) ;

e termenele de realizare.
Planul trebuie sa includa o varietate de activitati adaptate nevoilor individuale, precum:
observarea activitatii altor colegi, utilizarea programata a platformelor de e-learning si
a resurselor educationale interne, mentorat, sprijin din partea managerului direct sau
a liderului de echipa, implicarea in sarcini noi, lectura ghidata, rotatia posturilor,
proiecte speciale si invatarea prin actiune. Instruirea formala poate face parte din
acest plan, insa nu constituie elementul central.
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Implementarea — consta in desfasurarea efectiva a activitatilor prevazute in planul de
dezvoltare.

Instruirea reprezintd un ansamblu de activitati sistematice si planificate, menite sa

sprijine procesul de invatare din cadrul organizatiei. Aceasta este centrata pe individ
(»instruire orientata catre participant”) si constituie una dintre solutiile strategice prin care
organizatiile stimuleaza dezvoltarea profesionala.

Asa cum subliniazad Reynolds (2004), instruirea indeplineste un rol complementar in

accelerarea procesului educational, fiind un mijloc eficient de transfer al cunostintelor si de
consolidare a competentelor.

Tipuri de instruire

Instruirea rationala

Activitatea presupune abilitati care pot fi dezvoltate optim prin instruire structurata;
Este necesara formarea rapida a unui numar mare de persoane in vederea adaptarii
la cerinte noi, care nu pot fi satisfacute doar prin experienta directs;

Sarcinile sunt specializate sau complexe si nu pot fi stapanite eficient fara o interventie
planificata;

Transmiterea de informatii esentiale este necesara pentru ca angajatii sa-si asume in
mod responsabil rolurile;

Exista nevoi educationale comune in randul angajatilor, ce pot fi abordate eficient prin
programe de instruire (de exemplu, comunicare eficienta).

Instruirea sistematica

Acest tip de instruire este conceput, planificat si implementat in mod specific pentru a

raspunde unor nevoi concrete. Este realizata de formatori cu experienta, iar eficienta sa este
monitorizatd atent. Modelul de instruire sistematica, dezvoltat initial in anii 1960 pentru
industria britanica, include patru etape esentiale:

BN =

Identificarea nevoilor de instruire;

Determinarea tipului de instruire adecvat pentru aceste nevoi;
Implementarea instruirii de catre formatori competenti;
Monitorizarea si evaluarea rezultatelor instruirii.

Experienta planificata

Aceasta consta in stabilirea unui parcurs structurat de activitati care permit dobandirea

progresiva a cunostintelor si abilitatilor necesare postului actual, pregatind, totodata,
angajatul pentru atributii extinse. Se urmareste clarificarea obiectivelor de invatare pentru
fiecare etapa, iar un mentor sau coordonator desemnat are rolul de a asigura accesul
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participantului la experiente relevante si sprijin in procesul de invatare. Verificarea
progresului este esentiala, iar ajustarea planului se face in functie de rezultatele obtinute.

Un mod eficient de a stimula invatarea reflexiva consta in utilizarea unor seturi de
intrebari-ghid la finalul fiecarui segment de experientd, pentru a incuraja analiza si
consolidarea cunostintelor.

Instruirea ,la timpul potrivit”

Aceasta forma de instruire este direct corelata cu necesitatile imediate ale angajatilor,
fiind asociata activitatilor de lucru curente sau imediate. Se bazeaza pe conditiile si prioritatile
actuale ale organizatiei, iar scopul este aplicabilitatea imediata a cunostintelor transferate.
Instruirea se desfasoara intr-un cadru pragmatic si adaptat contextului concret de munca.

Instruirea modulara (,bite-sized training”)

Aceasta consta in sesiuni scurte, concentrate pe dezvoltarea unei abilitati specifice
sau a unei cunostinte punctuale — de exemplu, utilizarea unui anumit instrument software,
rezolvarea unei cereri sau sprijin in relatia cu clientul. Este un instrument eficient pentru
invatarea rapida si aplicabila imediat, complementar programelor mai ample de formare
profesionala.

Domenii de aplicare ale instruirii

Programele sau sesiunile de instruire desfasurate in cadrul intreprinderilor sociale pot
acoperi o gama larga de domenii, in functie de specificul activitatilor si de nevoile organizatiei.

Printre cele mai frecvente arii de instruire se regasesc:

e Dezvoltarea aptitudinilor tehnice/manuale, inclusiv prin programe moderne de
ucenicie, care permit acumularea de competente practice esentiale pentru activitatile
de productie sau servicii;

e Formarea in domeniul tehnologiei informatiei (IT), indispensabila in contextul
digitalizarii proceselor organizationale;

e Instruirea pentru roluri de conducere la nivel operational, precum sefi de echipa
sau supraveghetori, cu accent pe abilitati de coordonare si comunicare eficienta;

o Dezvoltarea competentelor manageriale, prin cursuri dedicate planificarii, luarii
deciziilor, conducerii si controlului;

e Consolidarea abilitatilor interpersonale, esentiale pentru leadership, lucrul in
echipa, gestionarea dinamicii de grup sau dezvoltarea comunicarii persuasive (inclusiv
prin metode precum programarea neuro-lingvistica — NLP);

o imbunété;irea aptitudinilor personale, precum asertivitatea, organizarea eficienta,
comunicarea clara, gestionarea timpului sau pregatirea pentru prezentari publice;

e Instruirea privind politicile si procedurile organizationale, cu accent pe aspecte
precum implementarea corecta a proceselor interne (ex. instalare sau instruire in
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domeniul sanatatii si securitatii in munca), managementul performantei sau aplicarea
principiilor de egalitate de sanse si diversitate.

Practici eficiente de instruire

O instruire eficienta apeleaza la abordarea sistematica definita mai sus, cu accent pe analiza
aptitudinilor. Scopul instruirii se va define clar, sub aspectul comportamentului solicitat ca
rezultat al instruirii. Acesta se poate exprima ca o declaratie care sa contina ,La finalizarea
acestei instruiri, participantul va fi capabil sa...” Definirea comportamentelor anticipate
va asigura baza evaluarii, care este un element esential pentru o instruire de succes.

Instruire eficienta si beneficiile procesului de invatare

Pentru a fi eficienta, instruirea trebuie realizata printr-o abordare sistematica, care
pune accentul pe analiza prealabila a competentelor necesare.

Obiectivele instruirii trebuie formulate clar, avand la baza comportamentele vizate ca
rezultat final. O formulare standardizata precum ,La finalizarea acestei instruiri, participantul
va fi capabil sa...” oferd o baza solida pentru evaluarea rezultatelor si, implicit, pentru
masurarea eficientei procesului educational.

Beneficiile instruirii si dezvoltarii continue

O cultura organizationala axata pe invatare si dezvoltare profesionala aduce o serie
de avantaje semnificative atat la nivel individual, cat si la nivel organizational:

e Cresterea performantei la nivel individual, de echipa si institutional, prin
imbunatatirea rezultatelor, a calitatii si a productivitatii generale;

e Atragerea si retentia angajatilor valorosi, prin oferirea unor oportunitati clare de
dezvoltare a competentelor si de evolutie in cariera;

e Oferirea unor beneficii non-financiare, precum dezvoltarea personala si
profesionala, integrate intr-o politicd motivationala echilibrata;

o Cresterea flexibilitatii operationale, prin extinderea competentelor si capacitatea
angajatilor de a indeplini sarcini variate (polivalenta);

e Stimularea angajamentului fata de organizatie, prin implicarea angajatilor in
realizarea misiunii Si a obiectivelor organizationale;

o Facilitarea procesului de schimbare, oferind instrumentele necesare pentru
intelegerea si gestionarea eficienta a tranzitiilor organizationale;

e Dezvoltarea abilitatilor managerilor de linie, pentru o mai bund coordonare si
valorizare a resurselor umane;

e Consolidarea unei culturi organizationale pozitive, orientate spre performanta,
invatare continua si colaborare;

o Cresterea calitatii serviciilor oferite clientilor, printr-o pregatire adecvata a
personalului de contact;
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e Reducerea costurilor operationale, datorita scurtarii curbei de invatare si a
eficientizarii proceselor interne.

In concluzie, resursele umane constituie cel mai valoros capital al unei intreprinderi
sociale, iar gestionarea acestora presupune o abordare strategica, integratoare si adaptata
specificului acestui sector.

Intreprinderile sociale functioneaza intr-un context in care dimensiunea sociala nu este
un element secundar, ci nucleul in jurul caruia se organizeaza intreaga activitate. Prin
urmare, politicile de resurse umane trebuie sa reflecte acest echilibru delicat dintre
performanta economica si responsabilitatea sociala. Cultura participativa, invatarea continua,
flexibilitatea organizationald si promovarea valorilor comune sunt elemente-cheie care
contribuie la dezvoltarea unei organizatii sanatoase, reziliente si capabile s& produca
schimbari in comunitate.

Astfelm resursa umana nu este doar un mijloc, ci devine un scop in sine — un
catalizator al inovatiei sociale si al progresului durabil.
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